VIESOSIOS ISTAIGOS SIAULIU KREPSINIO AKADEMIJOS ,,SAULE*
2024 M. 9-11 MEN VYKDYTOS TEVU APKLAUSOS REZULTATU ANALIZE
JZANGA

Grjztamasis Viesosios jstaigos Siauliy krepsinio akademijos ,,Saulé¢” (toliau — Krepsinio akademija)
klienty rySys tampa svarbiu rodikliu siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Paslaugy teikimas ugdo
tam tikrus klienty poreikius, todél zinios apie jy elgsena, poreikius atitinkancias paslaugas tampa svarbios
ir reikalingos.

Krepsinio akademija, siekdama orientuotis j sporto paslaugy vartotoja, kurti bendruomenés nariy
poreikius atitinkancias paslaugas, bendrauti ir bendradarbiauti, vystytis, keistis ir tobuléti, organizavo
teikiamy paslaugy kokybés vertinimo tyrima.

Krepsinio akademijoje iki $iol nebuvo atlikta iSsamiy teikiamy paslaugy kokybés vertinimo tyrimy,
todél §is tyrimas aktualus ir svarbus Sporto paslaugas teikiancios jstaigos veiklos tobulinimui.

Siuo tyrimu, pasitelkiant reprezentatyvia respondenty imtj, siekiama istirti bendruomenés poziiirj j
teikiamy paslaugy kokybe, darbuotojy kompetencija, sporto renginiy poreikj, istaigos problemas bei
sprendimo galimybes ir parengti glaustas rekomendacijas $iy poreikiy tenkinimo gerinimui.

Tyrimo metodai. Tyrimas atliktas taikant anketinés apklausos, statistinés tyrimo duomeny analizés,
turinio analizés tyrimo metodus. Anketinés apklausos metodu siekta iSsiaiskinti KrepSinio akademijos
klienty pozitri ir nuomong apie teikiamas paslaugas, identifikuoti stiprigsias ir tobulintinas paslaugy
teikimo puses. Statistiné tyrimo duomeny analizé taikyta apdorojant anketinés apklausos duomenis ir
skaiCiuojant respondenty atsakymy procentinius daznius. Turinio analizé taikyta nagrinéjant anketose
pateiktus respondenty atsakymus ] atviro tipo klausimus. Tyrimo metu apklausti Krep$inio akademijos
auklétiniy tévai. IS viso apklausoje dalyvavo 206 respondentai, o tai sudaro apie 32 proc. visy auklétiniy
tevuy.

Ataskaitg sudaro jzanga, anketinés apklausos tyrimo analizés skyrius, i§vados, rekomendacijos.

Tyrimo metodika. Tyrimo klausimyng sudaro trumpas kreipimasis j respondentus, paaiSkinant
vykdomo tyrimo tikslg ir paskirtj, pareiSkiant padéka uz iSsakyta nuomone.

Klausimynas sudarytas i§ 11 klausimy, suskirstyty 1 4 stambius teminius blokus:

1. Informacija apie tévy atstovavimg ir jy vaiky amziy (2 klausimai).

2. Paslaugy aplinka (5 klausimai).

3. Paslaugy kokybé ir sklaida (2 klausimai).

4. Darbuotojy kompetencijos (iSskyrus trenerius) (2 klausimai).

5. Krepsinio akademijos problemos ir gerinimo sritis (3 klausimai).

Klausimyne pateikti 3 atviri klausimai: kokias matote kylancias krepSinio akademijoje problemas,
kokias matote krepSinio akademijos gerinimo sritis, kuo galétuméte pasidZiaugti del krepSinio akademijos
teikiamy paslaugy.

ANKETINES APKLAUSOS TYRIMO REZULTATAI

Krepsinio akademijoje krepSinio treniruotes lanko 86,5 proc. berniuky ir 13,5 proc. mergaiciy.
Pirmuoju klausimy bloku siekta suzinoti apie apklausoje dalyvavusiy tévy atstovavima ir jy vaiky
amziy. Atsakymy pasiskirstymasl pav.

1. Pav. Jus esate vienas i$ tévy ir jisy atstovaujamas vaikas lanko:

@ Mergaiéiy treniruotes

@ Berniuky treniructes




Duomenys rodo, kad apklausoje dalyvavo 84 proc. berniuky tévy, 16 proc. mergaiéiy tévy. Pagal
anketos duomenis (2 pav.) matome, kad tévai atstovavo 25,7 proc. 11-13 m. amziaus vaikus, 22,8 proc. —
9-10 m., 19,9 proc. — 6-8 m., 18.9 proc. 14-15 m. amziaus vaikus. Mazesnis procentas tévy atstovavo
vyresnius vaikus: 9,7 proc. — 16-17 m. ir tik 2,9 proc. — 18 m. ir vyresnius.

2. Pav. Kokio amziaus yra jisy atstovaujamas vaikas?

® 6 -8 m. amZiaus
® 9-10 m. amZiaus

11 =13 m, amzZiaus
® 14 -15m. amZiaus
® 16-17 m, amZiaus
® 18 m. ir vyresn.

Apibendrintai galima teigti, kad tie respondentai, kuriy vaikai yra nuo 6 m. iki 13 m., labiau domisi
savo vaiky uzimtumu.

Antrgji klausimy blokq sudaro klausimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti respondenty nuomon¢ apie
teikiamy paslaugy aplinka, sporto inventoriy, paslaugos teikimo laikg ir trukme, paslaugy pasiekiamuma. |
klausima, kokia jy nuomoné apie sporto sales, kuriose vyksta krepSinio treniruotés vaikams, 30,6 proc.
respondenty yra visiskai patenkinti, 40,3 proc. — patenkinti, 24,3 proc. — vidutiniskai. Ir tik 2,4 proc. atsakeé,
kad yra nepatenkinti ir 2,4 proc. — visiskai nepatenkinti. Atsakymy pasiskirstymas 3 pav.

3. Pav. Kokia jisy nuomon¢ apie sporto sales, kuriose vyksta krepS$inio treniruotés vaikams?

@ visizkai nepatenkintas (=a)

@ nepatenkintas (=a)
vidutiniskai

@ patenkintas (-a)

@ visiskai patenkintas (-a)

Kitu klausimu buvo siekiama suzinoti respondenty nuomong¢ apie sporto inventoriy, kurj naudoja
vaikai krepSinio treniruotése. Atsakymy pasiskirstymas 4 pav.

4. Pav. Kokia jlisy nuomoné apie sporto inventoriy, kurj naudoja vaikai krep$inio treniruotése?

® visitkai nepatenkintas (=a)
@ nepatenkintas {-a)

29,6% vidutinidkai

@ patenkintas (-a)

@ visidkai patenkintas (=a)

ﬁ_—




52,9 proc. respondenty yra patenkinti sporto inventoriumi, kurj krepSinio treniruotése naudoja
vaikai, 29,6 proc. visiS8kai patenkinti, 13,1 proc. vidutiniS8kai patenkinti, nepatenkinti vaiky sporto
inventoriumi 3,4 proc. ir 1 proc. respondenty.

5. Kokia jiisy nuomoné apie krepsinio treniruociy laikg?

@ visiskai nepatenkintas (-a)

® nepalenkintas (-a)
vidutinigkai

@ patenkintas (=a)

@ visiskai patenkintas (-a)

v

Respondenty nuomoné apie krepSinio treniruo¢iy laikg pasiskirsté taip: 35,9 proc. yra patenkinti
krepSinio treniruoCiy laiku, 29,6 proc. — visiS8kai patenkinti, 23,8 proc. — vidutiniS8kai patenkinti,
nepatenkinty — 9,2 proc. ir 1,5 proc. — visiskai nepatenkinty respondenty. Atsakymy pasiskirstymas 5
pav.

Krepsinio treniruociy trukme 47,1 proc. respondenty yra patenkinti, 47,1 proc. — visiskai patenkinti,
4,4 proc. — vidutiniSkai patenkinti. Nepatenkinty 1 proc. ir visiSkai nepatenkinty — 0,5 proc. Atsakymy
pasiskirstymas 6 pav.

6. Kokia jiisy nuomoné apie krepsinio treniruociy trukme?

@ visidkai nepatenkintas (-a)

@ nepatenkintas (-a)
vidutiniSkai

@ patenkintas (-a)

@ visiZkai patenkintas (=a)

Kitu klausimu buvo siekiama issiaiSkinti ar respondentai yra patenkinti krepSinio treniruo¢iy vieta,
pasiekiamumu. 33,5 proc. respondenty yra visiSskai patenkinti treniruoéiy vykdymo vieta, 33,0 proc. —
patenkinti, 23,3 proc. - vidutiniskai patenkinti. 7,8 proc. respondenty nepatenkinti, 0 4,9 proc. — visiskai
nepatenkinti treniruo¢iy vykdymo vieta. Atsakymy pasiskirstymas 7 pav.

7. Kokia jlisy nuomoné apie krepS§inio treniruociy vieta, pasiekiamuma?

@ visiZkai nepatenkintas (=a)

@ nepatenkintas {-a)
vidutiniskai

@ patenkintas (-a)

@ visiskai patenkintas {-a)

4




Apibendrintai galima teigti, kad respondentai teigiamai vertina ir yra patenkinti teikiamy paslaugy
aplinka, paslaugy pasiekiamumu, vieta, tinkamas paslaugos teikimo laikas ir trukmé.

Trecigjj klausimy blokg sudaro klausimai, kuriais siekiama iSsiaiskinti respondenty nuomong¢ apie
teikiamy paslaugy sklaida ir kokybe.

8. Kokia jiisy nuomoné apie krepsinio akademijos informacijos sklaida apie varzybas, veikla, paslaugas?

@ visidkai nepatenkintas (=a)

@ nepatenkintas (=a)
vidutiniSkai

@ patenkintas (-a)

@ visiskai patenkintas (-a)

Apie Krepsinio akademijos informacijos sklaida, apie varzybas, veiklas bei paslaugas respondentai
visiSkai patenkinti 23,3 proc., patenkinti — 35,4 proc., vidutini§kai jvertino 26,2 proc. respondenty.

Nepatenkinti informacijos sklaida 10,2 proc., o visiskai nepatenkinti — 4,9 proc. apklaustyjy.
Atsakymy pasiskirstymas 8 pav.

Krepsinio akademija vykdo krepSinio varzybas, todél Siuo klausimu siekta iSsiaiskinti respondenty
nuomong¢ apie jy organizavimo kokybe. Didzioji dalis — 43,2 proc. respondenty yra patenkinti, 20,9 proc. —
visiskai patenkinti, 26,2 proc. — vidutiniS$kai jvertino varzyby organizavimg. Nepatenkinti varzyby
organizavimu yra 5,3 proc., o visiskai nepatenkinti — 4,4 proc. respondenty. Atsakymy pasiskirstymas 9
pav.

9. Kokia jiisy nuomoné apie organizuojamas krepsinio varzybas?

@ visiskai nepatenkintas (-a)

@ nepatenkintas (-a)
vidutinikai

@ patenkintas (=a)

@ visiskai patenkintas (-a)

4

Ketvirtgji klausimy blokg sudaro klausimai apie darbuotojy kompetencijas. Siekta iSsiaiSkinti
nuomong apie krepSinio akademijos personalg (iSskyrus trenerius).

Pirmuoju klausimu respondentai i§saké nuomone apie krepSinio akademijos personalo darba, juo
47,6 proc. yra patenkinti, 23,8 proc. — visiSkai patenkinti, vidutini$kai vertina 22,4 proc. respondenty,
visi§kai nepatenkinti - 4,2 proc. nepatenkinti — 2,1 proc. respondenty. Atsakymy pasiskirstymas 10 pav.

10. Kokia jiisy nuomoné apie krepsinio akademijos personalg (iSskyrus trenerius)?



@ vizigkai nepatenkintas (-a)

® nepatenkintas (-a)
vidutinigkai

@ patenkintas (-a)

@ visiskai patenkintas (-a)

Apie krepSinio treniruo¢iy kokybe respondenty nuomoné pasiskirsté taip: visiSkai patenkinti —
47,7 proc. respondentai, patenkinti — 34,5 proc., vidutiniskai jvertino 13,6 proc., nepatenkinti treniruociy
kokybe 4,8 proc. respondentai. Atsakymy pasiskirstymas 11 pav.

11. Kokia jiisy nuomoné apie krepsinio treniruo¢iy vedimo kokybe?

@ visizkai nepatenkintas (=a)

® nepatenkintas (-a)
viduliniskai

@ patenkintas (-a)

@ visidkai patenkintas {-a)

Apibendrintai, galima teigti, kad respondentai patenkinti krepSinio treniruo¢iy vedimo kokybe,
varzyby organizavimu, gauna pagrinding informacija apie varzybas bei paslaugas.

Taip pat respondentams buvo pateikti atviri klausimai apie Krepsinio akademijos problemas
(1 lentelé) ir galimas gerinimo sritis (2 lentelé).

1 lentelé

Kokias matote kylancias krepsinio akademijoje problemas ?

Nepatogus treniruociy laikas

Komunikacija, nevieSinimas savo auklétiniy pasiekimy susijusiy su krepsiniu kKituose divizionuose, nulis
pagarbos tévams ir auklétiniams.

Dél krepsinio treniruociy vietos ir laiko

Neéra

Bloga komunikacija

Netinkamas treniruociy laikas

Daugiau informacijos apie varzybu dienas.



Nezinau

Mazai koncentruojasi i individualuma.

Nezinau ar krepSinio akademija domisi kaip vyksta treniruotés mokyklose??? Ar tai tikrai Saulés
krepsinio akademijos lygis? Jokios motyvacijos, jokiy varzyby (net tarpusavyje), jokio bendravimo.
Informacijos greitis

Keiciasi sales

Nematau problemy

Neéra individualiios vaiky vertinimo sistemos, tévai negauna jokios ataskaitos. Treneriai ir administracija
nedaro susirinkimy. Tévai nezino vaiky pazangos.
Aprangos trukumas, individualiy treniruociy trikumas.

Per maza komandos pazanga.

Jai kurie berniukai yra atskirti, ir jiems nebtina jokiy varzyby, o tai yra néra motyvacijos dél ko vaikams
stengtis.
neatsizvelgiama i nuomones, pastabas.

Nematau problemy.

Neturiu nuomongs.

Komunikacijos i8 viso jokios. Nors visy pirmiausia ir turéty biiti informuojami tévai apie viska kas susije
su jy vaikais, akademijos vizijas ir t.t

Vaikams neskiria paskatinimy

Daug vaiky vienoje grup¢je

Mergaiciy treniruotés vieta netinkama

Komandy trilkumas zaidé¢jams 2007 gim.

Komunikacijos trilkumas - vienintelé problema su kuria pastaruoju metu susidiiréme.
Galéty buti patogesné vieta treniruotems kazkur centre

Nematau

Neturiu

Néra

Neéra galimybés lankyti individualiy jgiidZiy treniruotes.

Nematau

Varzybu stoka...geru treneriu stoka...

Dirbama tik su keletu tuo metu lyderiaujanciu vaiku, Kiti trina suola. Taip niekada nepavyks pasiekiti
komandiniu rezultatu.
Nematau

Jokiy

Mano nuomone per didelés vaiky grupés. Aprangos gamyba, jau metus laukiam.
Nesuderinancios treniruotés. Nes dar néra tikslaus treniruo€iy grafiko.
Krepsinio saliu bukle prasteja

Neéra

Jokiu

Kol kas jokiu

Triksta individualiy jgudziy treniruociy.

Kol kas nematau.

2011 mety gimimo pirma komanda treniruojasi Plento saléje, kurioje lubos Zemos, salé¢ slidi, nejmanoma
normaliai zaisti ir mesti | krepsj. O ty paciy mety gimimo antra pagal pajégumg komanda treniruojasi
Siauliy arenoje, ar ¢ia normalu ?

Nematau problemy

Néra

2015 m. gimimo berniuky grupé¢je labai daug vaiky, tokiais masei vaiky kokybiski patarimai, jgudziy
lavinimas, pastaby pasakymas ir padéjimas tobuléti - sunkiai jmanomas.

Nematau kol kas,nes pirmi metai tik sportuojam



Jokiy

Nematau jokiu

Problemy néra, komunikacija gera, treneriai puikiis.

Kolkas aktualiausia saliy uzimtumas

Komunikacija

Treniruociy laikas (17:15 tikrai yra netinkamas laikas, kadangi daugeliui darbas baigiasi tik 17 valanda.
Per 15 min reikia spéti paimti vaikg ir jj nuvezti piko metu j treniruotes)!
Treneriy kompetencija ir galima rotacija. Kai kas uzmiega ant laury.
Tokiy néra.

Vaiky motyvacijos nebuvimas, mylimuky nemylimuky buvimas komandose.
Néra

Nieko

Kol kas jokiy problemy nesimato

Problemy néra

Nrta varzyby

Nematau problemy

Netvarkingas ir Saltas persirengimo kambarys, laksto pelés.

ISvykimas j varzybas pamoky metu

Matau visiskai kazkoki neatsidavima vaikams, jokios mitybacijos
Kaikuriu treneriy amzius.

Varzyby nebuvimas

Nematau

Neéra varzyby, vaikai, kurie nepriklauso stipriausiai komandai, nedalyvauja jokiose varzybose, net tarp
savo akademijos komandy.
Nematau

Treniruociy laikas , galéty biti vélesnis ne 15 val, bent jau 16 val

Manau, kad treneriai neskatina komandos bendrumo. Tai labai svarbu vaiky savivertei

daZnai neivyksta treniruote

Komunikacija, démesio stokos savo sportininkais, nemokéjimas dziaugtis individuliais vaiko
pasiekimais

Manau krepSinio saliy stoka

Jokiu

Kolkas problemy nematome.

Jokiy

Vaikas lanko noriai, kol kas problemy nematau

Akademijos problemy nejzvelgiame

Nesuderintas pamoky ir treniruociy laikas

Nezinau

Néra

Per mazai Zinau, kad galéciau jvardinti problemas.

Nematau

Problemos. Komandose per daug vaiky. Vienas treneris negali kokybiskai treniruoti didele vaiky grupe.
Kai grupé¢je daug vaiky, varzybose didzioji dalis vaiky gauna Zaisti iki 10 min. Ko pasekoje vaikai negali
tobuléti.

Krepsinio akademija lankome pirmus metus.per tuos kelis menesius sunku ivertinti jusu veikla.kolkas
viskas normos ribose.tik treniruociu laikas musu misrios grupes labai ankstyvas.noretusi pradeti siek tiek
beliau,kadangi po pamoku vaikas net nespeja i treniruoyes pradzia.

Didziausia problema ta kad tu paciu 2014 metu gimimo vaikai pas kita treneri vaziuoja po ivairiausias
rungtynes turi fizinius pasirengimus,0 musu per 4 metus nebuvo isvaziave nei karto i jokias varzybas,nei
jokiu fiziniu pasirengimu,nors mokam uz treniruotes tokius pat pinigus kaip ir pas kito trenerio. Kita



problema sake bus atranka kas pateks i pirma,antra ir trecia komandas. Bet tos atrankos nei net
nebuvo,tai labai idomu pagal ka buvo atrinkti vaikai i pirma komanda,jei jiems net nedave sanso patekti i
pirma komanda,nes atrankos net nebuvo. Aciu

Treneriu trukumas

nematau

Treneriy kaita

Nebendravimas

Prastos , blogai valomos arba visai nevalomos salés

Kolkas néra

Nesusidiiréme su problemomis

Nematau

Neéra

Nekylantis daug sportuojanciy individualiis ir komandiniai jgudziai

nematau

Noretusi kad treniruotes vyktu vienoje vietoje.

Mazai démesio fizinio pasirengimo treniruotéms

Nematau

Norétysi ankstesnio laiko treniruotéms.

Viskas gersai

Mazai informacijos kg veikti vasarg vaikams, stovyklos ir panasiai.

Nematau. Per trumpas laiko tarpas, kai vaikas lanko, kad spresti.

Dideliy problemy néra. Galbiit didZiausia problema, kad turite taikytis prie laisvy sporto saliy laiky.
Problemy dideliy nematau, bet reikty, ten kur mes sportuojame, tualetus vaikams aptvarkyti.

Nevyksta vidinés varzybos, kuriose galéty dalyvauti trec¢iyjy komandy vaikai. Jie lieka atstumtieji,
tiesiog lanko treniruotes ir tiek. Turéty biiti organiziojami vidiniai turnyrai, kad biity vaikams
motyvacija, nes juk pirmosiose komandose viety skaicius ribotas.

Nematau

individualus ruoSimas labai silpnas

Trenerio elgesys su vaiku.

Su problemomis dar nesusidiiréme

Nematau problemy

Nematome

Nematau

Vieta,susisiekimas.

Nematau

Jokiy

Néra

Turéty buti ne tik krepSinio salé, bet ir treniruokliy.

Dar nepastebéjau

Dar nepastebéjau

Neéra problemy

Ne akademijoje, bet pramonés g. Siluminiuose tualetai neuzsirakina. Ir lauke varteliai treti metai skarda
prie rankenos atsikniojusi klitiva uz striukes.

Kol kas nepastebiu

Neéra

Apklausa klaiki, su administracija visiskai nebendraujam, treniruotése gi nebtinam ir nematom kas ten
vyksta..... logikos visiSkai neturit

Treniruociy laikai

Reiketu kad vaiku butu maziau nes jie nelabai susigaudo nes ju per daug galeru buti kokios kialios
grupes



Nematau

Nematau

Reikia daugiau treneriy, néra treneriy kaitos

Kol kas nematau

Pamoky praleidimas. Mokyklos netoleruoja tokiy iSvaziavimy. NEGERAIL KAD TA PACIIA
SAVAITES DIENA VAZIUOJA, VADINASI VISAD TOS PACIOS PAMOKOS KLIUNA.

Jokiy

Atnaujinti rubine

Kol kas neturiu problemu

viskas tinka

Kolkas nepasteb¢jome.

néra

Nematau

Nematome problemy

neuriu

Problema, kad akademija neskiria pakankamai démesio reprezentaciniai iSvaizdai (auklétiniai negauna
treningy, treniruociy maikuciy, kity detaliy), neorganizuoja krepSinio turnyry, néra Siuolaikisky
priemoniy (pvz. "metimy masinos", kuria galéty naudotis visi akademijos auklétiniai).

Treniruociy laikas

Nematau

Kol kas negaliu atsakyti, nes vaikas lanko treniruotes tik pusantro ménesio.

Nematau.

Réméjy stoka, komandos atstovauja akademija, o aprangomis, dalyvavimg turnyruose turi riipintis patys
tévai

Akivaizdziai pastebimas sporto saliy trukumas, kuriose néra tinkamy salygy kokybiskoms treniruotéms.
Norétusi profesionalesnio treneriy pozitirio j vaiky fizinj ir taktinj parengima bei geb&jima iSnaudoti
visus komandose esancius narius. Nes treneriy susikoncentravimas j savo rezultatus ir mégiamus
komandy zaidéjus negebant tinkamai paskirstyti zaidybinio laiko, numuSa motyvacija siekti geresniy
rezultaty maZiau iSrinktiesiems.

Saliy trikumas

Kolkas nematau

Salés trikumy

Treniruociy viety nepastovumas.

Pokolkas jokiy

Treneriu keitimas

Kitos keliongs ar iSvykimai | kitus miestus yra brangoki...nevisada iSeina iSleisti vaikg | mokamas
varzybas.Galétu kazkiek konpensuoti Savivalfybe..juk vaikai atstovauja Siaulius!

Museikos berniukai

Uzdarykit tg "Plento" salg ir jsigykit normaly autobusa. Kazin ar juo nuvaziave j Kaung ar Vilniy, dar
norétumét zaisti sustingusiom kojom..

Jeigu jums jdomi jaunoji karta, mergaiciy komanda pas trener¢ Kamile, tai organizuojamos treniruotés
sporto gimnazijoje 15.45 laiku. Kyla keblumu, nes vaikui iki mokyklos vieSuoju transportu tektu
vaziuoti dviem autobusais ir visiSkai nespé¢ja, tévai abu dirbantys ir tikrai nevisada gali veZioti. Tai
klausimas ar tikrai nebiity galimybés mergaitém lankyti treniruotes Saules akademijos saléje?

Neteko turéti kokiy problemy

ankstyvas treniruo¢iy laikas

Per vélas vaiky jtraukimas pradéti lankyti krepSinio treniruotes. Didzioji dauguma vaiky pradeda
pirmiausiai lankyti futbolo treniruotes ir i§ asmeninés patirties matau, kad ten vaikai yra labai jtraukiami.
Krepsinj kvieCiama lankyti 1-0je ar 2-oje klaséje ir per pirmuosius metus néra organizuojamos jokios
varzybos. Varzybass biitina organizuoti ir idealiausiu varianu j Zemesnius krepsius.

Minksti kamuoliai, keiteliojamos treniruo¢iy dienos, mandagesnio bendravimo.

Nezinau



Vadinti vaikus ufonautais nera pedagogo bruozas.

Savo pasiekimais akademijos vardg garsinanciy treneriy ir sportininky apdovanojimas ir motyvavimas
Jokios

Nera

Visiskai néra varzyby tre¢ioms komandoms, kasmet kei¢iami treneriai!!!

Apibendrinant galima teigti, kad problemos, kurias jZvelgia respondentai yra Sios:
1. Nepatogi treniruociy vieta, daznas treniruociy vietos keitimas.

2. Nepatogus treniruociy laikas, kuomet treniruotés vyksta nuo 15.30 val. ir anksc¢iau.
3. Truksta krepSinio turnyry vaikams, kurie nedalyvauja MKL ¢empionatuose.

4. Nepakankama komunikacija su tévais.

5. Triksta griztamojo rySio apie vaiky pazangg.

6. Truksta vieSinimo socialiniuose tinkluose apie 2-3-ias komandas.

7. Triikksta komandoms reprezentacinés aprangos: marskingliy, treningy.

2 lentelé

Kokias matote krepsSinio akademijoje gerinimo sritis

Daugiau viesinimo FB

Pagrindiné komunikacija su visais

Viskas tinkama

Leisti tobuléti

Geresnes salés

neturiu ka pridurti

Daugiau skirti démesio informacijai socialiniuose tinklalapiuose

Fizinio rengimo treniruotés

Biity Saunu jei atnaujintuméte akademijos patalpas ir krepSinio aikStelg Pramonés gatvéje.
Treniruotes lankome m-kloje. Tai nuomoné labai prasta. Jokios ateities. Gaila.
Informacija

Kad nesikeistu salés

Sklaida

Daugumai darbuotojy reikia padirbéti privaciame swktoriuje kad iSmoktu dirbti.
Treniruokliy atnaujinimo poreikis, gumos suplysusios

Pritraukimas daugiau motyvuoty vaiky. Tikslai treneriams.

Didesnés informacijos sklaidos grupése. Stovyklos nerengti moksly metu, pvz Siemet buvo birzelj, kai
vyr.dar mokslai.
daugiau bendradarbiavimo

Visada yra kur tobuléti.

Perspektyviausiy akademijos auklétiniy tobul¢jimas ir integracija | RKL komanda. Kolkas tik dirbama
dél rezultato, nezilirima j ateit].

Turéti po du aprangy komplektus, o ne po vieng kas du metus.

Skatinti vaikus

Saliy renovacija

Galety mergaiciu komanda ir buti Romuvos progimnazijos saléjr, netik berniuku
Biitina Saulés akademijos pastato kapitaliné renovacija.

Treniruociy vieta

Organizuoti daugiau turnyru Siauliuose

Nematau



Sporto salé

Menka komunikacija tarp akademijos, treneriy, tévy, vaiky. Per mazai vietiniy turnyry ir varzyby.
Norétysi nusipirkti klubo kojiniy, bliuzony ir pan. Siemet dar neZitiréjau, gal atsirado, bet pernai nebuvo
Nematau

Neskirstyti komandoke vaiku i lyderius ir nurasytus o dirbti su visais.

Neturiu atsakymo

Viskas gerai

Komunikacija

Treniruociy vietas.

Saliu renovacija. Daugiau stovyklu vasaros metu

Nematau

Jokiu

Jokiy

Daugiau treneriy dirbanciy su komanda.

Labai prasome pasiriipinti sporto sale.

Patogesnés persirengimo vietos.

Leisti daugiau tévams stebéti treniruotes, ar kad vykty kazkoks vaiko rezultaty aptarimas, kad ir tévai
suvokty kokiame lygyje yra vaikas ir kur galima su juo padirbti individualiai. Nes dabar kazkokia
paslaptis. Kaip sekasi vaikui Zinau tik 1§ vaiko per jo paties vertinimo prizme ir net neina suvokti jo lygio
ir kur reikty pasistengti

Neturiu nuomones

Geresnes sportovimo salygos

Aiksteles danga

Biity smagu gauti nuolaidg aprangai. Galéty treniruotés vykti ar¢iau centro.
Gerinti komunikacija

Treniruociy laikas. Ne 17:15, o bent 17:30 ar net 17:45. Treniruociy salé pajvairinti taip pat bent kartg
per savaite galéty biti pietinéje miesto dalyje, ne tik centre :)

Fizinis pgsirengimas, motyvacija

Varzybing aprangg galéty buti duodama, o ne perkama.

Darbas su vaikais, fizinis pasirengimas, motyvacijos

Néra

Nieko

Siai dienai néra ko gerinti

Negaliu pasakyti

Viskas gerai

ISremontuoti persirengimo kambarj.

Viskas gerai

varzybas, trenerius

Reikty jaunesnili ,Siuolaikiskesniy treneriy.

NeZinau

Didesnis bendradarbiavimas, daugiau renginiy.

Viskas gerali

Viskas gerai

Reikia sporto psichology, kurie pabendrauty su paaugliais, ypac kai vaikas jauciasi nelabai priimamas
komandos draugy

galéty vykti treniruotes apie 16h

Komunikacijos gerinimas

Manau jog einame geru keliu

Jokiu



Viskas yra aukStame lygyje

Nezinau

Viskas gerai

Viskas mums tinka, pasitilymy neturime

Nematau

Nezinau

Neéra

Gerinti galima visada manau labiau atsizvelgti reikia ne i tevu o i vaiku poreikius
Viskas gerali

Didinti komandy skaiciy, o ne gristi vaikus ] dideles grupes. Gerinti treniruociy kokybe.
Tobuleti dar daug kur yra.

Kad visiem butu suteiktas sansas sudalyvauti atrankoje.

Daugiau jaunu treneriu,daugiau ir geresniu saliu

Suteikti daugiau zaidybinés patirties vaikams, pvz. organizuoti draugiskus turnyrus tarp akademijos
auklétiniy, Zinoma, atsizvelgiant | vaiky amziy.

Viskas tinka

Tokiy néra

Skatinimo sistema gerai lankantiems zaidéjams, geriau valyti patalpas(sales).

Viskas gerai

Smagu biity jau turéti treniruociy grafika (vieta ir laikas)

Daugiau mazy varzybéliy, ir medaliy net ir pralaiméjusiai komandai, atsirasty didesné motyvacija, labai
svarbiis medaliai maziesiems

Nezinau

daugiau galimybiy varzytis su kitais jaunesniems krepsSininkams

Néra

Kompetencijy kelimas, didesnés tobuléjimo galimybés

viskas tenkina

Noretusi palankesnio treniruociu laiko

Inventorius

Savo sporto salé

Ieskoti didesnio paskatinimo vaikams

Viskas gerai

Kas kaZzkiek laiko informuoti tévelius kaip konkreciam vaikui sekasi, kokie pasiekimai,.
Manau viskas yra gerai

Tualetai tikrai turi biiti vaikams visose sporto salése tvarkingi.

Didesnis démesys komandoms, kurios nedalyvauja MKL, ypac treciosioms.

daugiau noro

Neturiu nuomones

Sunku pasakyti

Ivaziavimas

PradZioje,kai Zzmonés ieSko biirelio, siiily¢iau konkreciai nurodyti trenerj ir kontaktus. Nes dabar buvo

gauti visy treneriy nr ir reikéjo skambinti visiems ir klausti
Negaliu atsakyti

Daugiau reklamos

Draugiskos varzybos tarp to patio amziaus Siauliy komandy
Viskas puiku

Treniruokliy salés tur¢jimas.

Nesugalvoju =

Dar neturiu nuomoneés



Jokiy

Nezinau

Viskas tvarkoje.

Kas dirba akademijoje, tas ir atsakys j §j klausimg, akivaizdu, kad darbuotojy nuomoné visiskai Cia
negirdima

Labiau suderinti vaiky treniruoc¢iy grafika

Viskas gerali

Nematau

Gal daugiau rungtyniy 9-10 m. grup¢je

Idarbinti daugiau treneriy

Siuglaikiéko, vakary Saliy krepsinio treniruoCiy strategijos ir ziniy pritaikymo akademijoje trukumas (ne
tik Siauliuose,bet visoje Lietuvoje)

Vasaros stovyklos komandoms, nes dabar vasarg sportavo su kazkokiu prijaucian¢iu krepSiniui
zmogumi. Tokig info treneris turéty pranesti tévams, kada, kiek kainuos, kur bus, o nepalikti paaugliy
sprendimams (tévai nezino apie organizuojamas stovyklas, turnyrus ir pan.)

Biity idealu, jei salg ar grupe galétum pasitinkti pagal vaiko mokyklg arba gyvenama vieta.
vaikams galetu buti kineziterapeuto konsultacijos. ju

Kol kas neturiu nuomonés

viskas tinka

Apie tai dar negalvojome.

Visada yra kur tobuléti :)

Neéra atsakymo

Viskuom patenkinti

neturiu

Auksciau minéty problemy sprendimas.

Viskas puiku

Vadybos, galéty biti tiesioginés varzyby transliacijos

Neéra asmeniniu treniruociu .

Individualiy jgudziy ugdymas, nes dabar visas démesys skiriamas tik komandiniam Zaidimui.

Treneriy kvalifikacijos kélimas, treniravimo metodikos tobulinimas, sporto bazés gerinimas bei
gausesnis aprangos pasirinkimas atspindintis akademijos identiteta.
ISlaikyti trenerius

Saliy kiekio

Tobulumui riby néra. Viska galima patobulinti.

Viskas man tinka.

Individualios treniruotés

Daugiau info.

Jokiu

Salés, transportas, inventorius.

PVZ. kasmet tenka jsigyti naujg sporting avalyne, ir pvz pasitlymas, gal su Zinomais sportiniy aprangy
tinklais bendradarbiauti, kad ugdytiniai galéty gauti nuolaidas? Paciy aprangy kaina tikrai nemaza.
Viskas gerali

organizuoti varZybas jaunesnesnéms amziaus grupéms

Didinti krepS$inio rungtyniy skai¢iy vaikams (pradinukams) ir tuo paciu treniruotes sujungti su
lengvosios atletikos specialistais. Bent karta per savaite ar dvi reikty gerinti vaiky laikysenas, bégimo
technika bei kitus elementus.

Daugiau inventoriaus.

NeZinau
Komunikacija, informavimas apie galimybes dalyvauti varzybose.
Siauliy arenos abonemento nuolaida akademijos nariams galéty biiti taikoma i§ karto



Inventorius
Kas lie¢ia miisy amziaus grupes, nematau gerinimo.

Apibendrinant galima teigti, kad gerinimo sritys, kurias respondentai mano galima gerinti,
yra Sios:

1. Nustatyti pastovig treniruoCiy vietg visam sezonui.

2. Organizuoti treniruotes pagal amziy: ne anksciau kaip 16.00 val. iki Ul4 ir ne anksciau kaip
17.00 val. nuo U15 amzZiaus.

3. Organizuoti daugiau krepSinio turnyry vaikams, kurie nedalyvauja MKL ¢empionatuose.

4. Daugiau komunikuoti su tévais, teikti informacija apie vaiky pazanga.

5. Viesinti socialiniuose tinkluose ne tik apie A diviziono komandas, bet ir apie komandas, kurios
dalyvauja B ar C divizionuose.

6. Skirti fizinio rengimo trenerj ir kitoms komandoms, ne tik auksSto meistriSkumo.

7. Kineziterapeuto, psichologo konsultacijos visiems krep$inio akademijos vaikams.

8. Pasitilyti tévams jsigyti kojiniy, treningy ir kt. reprezentuojancios atributikos, pasiiilyti sportiniy
prekiy su nuolaidomis.

3 lentelé

Kuo galétuméte pasidZiaugti dél krepSinio akademijos teikiamy paslaugy?

Kompetentingi treneriai

Viskuom

Kad bent kazkas vyksta

Niekuo

Pirmi metai kaip nera mokescio vaikams besimokantiems sporto gimnazijoje.

Nezinau

Fizinio rengimo treneriu !

Daug ir gery treniruoCiy uz priimting kaing.

Grazi apranga. Tik tiek.

TreniruoCiu uzimtumas

Daznos varzybos

Treniruotémis

Kol kas reikia dziaugtis kad neuzsidaro. Akademija nejaucia konkurencijos ir verda savo sultyse...
Neturiu kuo

Mandagis treneriai. Patogi atsiskaitymo sistema.

pasiekimais

Dziaugiames,kad akademija nuperka aprangas.

Kokybiskas treneriy darbas ir pastangos.

Treneriai

Vaiko uzimtumas sportu

Atsakymo.nera

Dziaugiamés profesionaliais treneriais, komandos nariais ir draugiska treniruociy kaina.
Atsakingas poziliris

Kazkomisskirti negaleciau

Rimtos treniruotés

Geri treneriai

Dékoju uz suteiktg galimybe lankyti krepS$inj, taciau privalumy, lyginant su kitomis krepSinio mokymo
jstaigomis, nerandu.



Siaip viskas puikiai

Nera del ko dziaugtis

Niekuo nera bei turnyru nei isvyku nei vadaris stovyklos dirbama atmestinai.
Neturiu atsakymo

Galiu pasidziaugti treneriu

Vaikui patinka, vadinasi atmosfera gera.

Dirba profesionalis ir puikiis treneriai.

Geri treneriai idomios treniruotes

Niekuo

Viskas ok

Geru trenerio darbu

Viskas gerai, gera trenerés komunikacija su tévais, vaikas noriai eina j treniruotes.
Kol kas dziaugiuosi kad atsiuntét § klausimyng. Tikiuosi spresite ir salés problemg. Acit
Dékingi treneriui uz treniruociy kokybe

Puiki, rlipestinga ir motyvuojanti treneré.

Treneris geras, bet turi per daug vaiky per treniruote.

Geras treneris

Viskas patogu

Viskas tenkina iskyrus automobiliu stovejimo aikstele,privaziavimas siaubingas
Mokiniy pasiekimais, lankymo grafiku, trukme, gera ugdymo aplinka, gerais treneriais.
Treneriu

Kokybiskos paslaugos. Patinka vaikui. Rengiamos draugigkos varzybos ir pan. ACIU! )
Vaiky uzimtumad

Kokybe.

Kolkas nera kuo dziaugtis, lygis zemas lyginant su kitu miestu mokyklomis
Neéra

Nieko

Trenere ir jos bendravimu su téveliais, administracija

NeZinau

Dél rezultaty

Patogus treniruociy laikas.

Kokybe

Del mokejimu lapeliu

Vaikui patinka kaip dirba treneris

Treniruoc¢iy kokybe

Puikis treneriai, motyvuoja vaikus.

Viskas gerali

Patinka, kad stinus lanko ir nemeta

finansiSkai

Malonus kolektyvas, kaina uz treniruotes teisinga

Prieinama kaina

Naujai renovuota sale

Apranga, kominikacija.

Viskuo esame patenkinti ,vaikas lanko noriai

Puiki treniruoCiy atmosfera, draugiskas kolektyvas

Patenkitas, kad yra tre¢ia komanda. Yra vaikams uZimtumas ir galimybé patekti j auksStesnio lygio
komandas.



Galime pasidziaugti ménesio jmoka, treniruotes kokybe.
Acili uz vaiky sporto Svietima

Nezinau

Nezinau

Gerai kad jos yra

Uzimtumas

Dziaugiamés kad vaikai gali sportuoti.
Malonu,kad uzsiimate su jaunimu.
Pasidziaugti galim nuostabiais treneriais.
Vaikai puikiai uzimti

Treneriu - Eligijumi Vaitektnu!

Kad vaikas juda, sportuoja

Trenerio darbu

Geri treneriai

Viskas gerali

Labai dziaugiamés treneriu Laimonu!
Vaikas labai mégsta savo trenerj

Viskas gerai.

treneriu

Neéra

TreniruoCiy ir varZyby organizavimu

Geri treneriai

Viskas puiku

Negaléciau

Grazia apranga

Mandagus bendravimas, atsinaujinusi salé
Puikus treneris

Renginiai.

Prisitaiko prie lokacijos, pasiiilo atitinkamai palankesne lankyti grupe
Viskuo

Dél treniruociy kokybes visiSkai negaliu komentuoti, nes neturiu tam jokios kompetencijos, bet vaikas
lanko akademijg jau ketvirtus metus ir nenori praleisti treniruotés net jei yra labai pavargusi. Tai manau

geriausiai parodo, kad viskas labai gerai &
Siemet turime labai $auny trenerj: komunikabilus, viskas suprantama ir vaikams, ir tévams.

Dziaugiamés komunikacija, kviecCiant vaikus prisijungti prie Saulés akademijos.
geras bendravimas

Nezinau

Dziaugiuosi,kad siinui patinka treniruotés ir jas lanko noriai jau antrus metus
Dziaugiuosi,kad treneriai yra autoritetai vaikui

Uzimtumas vaikams,dirba nuoSirdiis,maloniis administracijos darbuotojai,treneriai.
Atsidavusiu treneriu ir profesionaliu bendravimu, treniravimu

Vaikai tobuleja

Vaikai turi uzsiémima. Jiems patinka lankyti treniruotes

Geriausias treneris A. Kacerauskas

kad vaikai gali stebéti krepsinj Siauliy Arenoje

Trenerio jsitraukimu, ne tik treniruociy metu.

Puikus uZsiémimas vaikams

Dziaugiamés treneriu

Viskas tenkina



Dziaugiamés, kad priéme anksciau nuo 6mety.

Labai viskas gerai.

Turim fantastiska trenere

Trenerio darbu su vaikais.

Treneris labai geras

Pailgéjusiu treniruociy laiku

Administracija draugiska, treneriai dirba gerai

Rimta krepSinio akademija, galima pasitikeéti.

Vaiky disciplinos ugdymas, biliety i vyry komandos rungtynes skyrimas Seimoms
Dziugu, kad pasirtipinate transportu, apranga. Labai vertinu fizinio trenerio atsiradusias treniruotes.
Viskas gerai.

paslaugu kaina gera!

Kol kas viskas dziugina

labai patinka treneriai

Dékingi uz nuostaby trener;.

Sudarytomis sglygomis sportuoti.

Galéty ieskoti akademija rémejy vaiky krepSiniui, kad sumazety turnyry kastai.
DzZiaugiamés puikiu treneriu E. Vasiliausku

Kad vaikas sportuoja

Treneriu, kuris atsidaves savo darbu, vaiko uzimtumu (nes paaugliams biitina sportiné veikla kasdien).
veikla

Auganciais jaunaisiais sportininkais.

Siauliy dienose vykes puikus renginys 3x3 buvo puikus

Treneris puikiai atlieka savo darba.

Noras gerinti paslaugy kokybe

Informacijos apie veikla sklaida.

Motyvuota trenere!

Laiku ir greitai suteikiami atsakymai

Vaiky uZimtumu.

Treniruotés Salia namy leidzia iSvengti vaiky veZiojimo.

Kai kuriais treneriais

Daug varzyby..super!

Matomais rezultatais

Kol kas dZiaugtis néra kuo..

Dziaugiuosi, kad dukra noriai lanko, palaikom kiek galime jos fizini aktyvuma, skatiname jsitraukima }
krepsinj, lankomuma, kiek dalinasi dukra atmosfera komandoje nebloga.
Patinka turnyrai, stovyklos

Adekvatus ménesnis mokestis, salés pasiekiamumas
Kainos ir kokybés santykiu

Dziugu jog apSyla manksta vaikai, Siltos patalpos.
Nuostabus treneris

Nera kuo pasidziaugti.

Profesionalus treneris, neapsiribojantis tik treniruotém
Viskas puiku

Dziaugiames galimybe sportuoti.

Apibendrinant atsakymus apie tai, kuo respondentai dZiaugiasi krepSinio akademijos
teikiamomis paslaugomis, respondentai iSskyré Siuos pastebéjimus:
1. Kompetentingi treneriai.



2. Tenkina kainos ir kokybés santykis.

3. Vaiky jsitraukimas bei gera emociné atmosfera komandoje.

4. Pakankamas kiekis varzyby.

5. Akademijos pastangos gerinti paslaugy kokybe.

6. Nuolat priziiirimos patalpos, atnaujinamas inventorius.

7. Kompetentingas administracijos darbas.

8. Sudarytos salygos vaikams tobuléti ir pereiti j aukstesnio lygio komanda.

9. Sportininkams suteikiamos kineziterapeuto paslaugos, dirba fizinio rengimo treneris.

ISVADOS

Krepsinio akademija, apklausus 206 respondentus, iStyré klienty poziiirj j teikiamy paslaugy kokybe,
darbuotojy kompetencija, sporto renginiy poreikj, jstaigos problemas bei sprendimo galimybes ir parengé
glaustas rekomendacijas $iy poreikiy tenkinimo gerinimui.

1. Nustatyta, kad didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy KrepS$inio akademijos klienty yra patenkinti
teikiamy paslaugy kokybe ir teikiamy paslaugy aplinka.

2. Duomenys rodo, kad darbuotojy kompetencijos yra geros, o klienty aptarnavimo kokybé patenkina
respondenty lukescius.

3. Analizé rodo, kad respondentai yra patenkinti krepSinio treniruociy vedimo kokybe, varzyby
organizavimu, gauna pagrinding informacijg apie varzybas, paslaugas.

4. Nustatyta, kad respondentai, kurie patenkinti savo vaiko kreps$inio trenerio darbu, teigiamai vertina
trenerio profesines kompetencijas, bendravimg su vaikais, jo organizacinius gebé¢jimus, o tie, kurie visiSkai
nepatenkinti trenerio darbu, tikétina pareiské nuomong, kad treneriui triiksta kompetencijos, psichologiniy
bei kity ziniy, kurias panaudoty savo darbe.

5. Analizé atskleid¢, kad respondentai jzvelgia tokias problemas, kaip nepatogi treniruociy vieta,
krepsinio turnyry trikumas, fizinio rengimo trenerio poreikis ne tik auks¢iausio meistriskumo komandoms,
nepakankama komunikacija su tévais apie vaiky pazanga.

6. Respondentai pastebi, kad Krepsinio akademijoje buty galima gerinti komunikacijos sritis,
ugdymo veiklos bei turnyry organizavima, j treniruoCiy procesa jtraukti kitus specialistus (kineziterapeuta,
psichology).

7. Anot respondenty, KrepSinio akademija turéty pasitlyti jsigyti ja reprezentuojancios sportinés
aprangos, bendradarbiauti su tiekéjais dél nuolaidy sportinei avalynei jsigyti, esant galimybei pakeisti
aprangy dizaing.

REKOMENDACIJOS

1. Organizuoti vaiky krepsinio turnyrus Siauliy mieste komandoms, kurios nedalyvauja MKL
c¢empionatuose.

2. Gerinti iSorinés ir vidinés Kreps$inio akademijos komunikacijos procesa.

3. UzZtikrinti komunikacija, griZztamajj rySj su KrepSinio akademijos auklétiniy tévais.

3. Stiprinti darbuotojy kompetencijas suteikiant psichologiniy, vadybiniy, organizaciniy Ziniy
reikalingy darbe.

4. Jtraukti j krepSinio treniruoc¢iy procesg psichologa, kineziterapeuta.




