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KOKYBES VADOVAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Kokybeés vadove aprasyta V3] Siauliy krepsinio akademija ,,Saul¢” (toliau —
KrepSinio akademija) sukurta ir jgyvendinta kokybés vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO
9001:2015 ,, Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai“ standarto reikalavimus, ir skirta
Bendroves veiklos kokybei uztikrinti ir tobulinti.

2. Kokybés vadybos sistema (toliau - KVS) Kreps$inio akademija padeda uztikrinti
ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe, saugg ir efektyvuma klientams.

3. Pagrindiniai veiksniai, sglygojantys tinkama klienty aptarnavimo kokybe:

3.1 valdymo kokybé¢;

3.2 personalas ir materialiniai resursai;

3.3 KVS tinkamas funkcionavimas.

4. Pagrindiniai reikalavimai kokybiskai krepSinio akademijos veiklai:

4.1 paslaugas klientams teikti pagal galiojanéiy Lietuvoje teisés akty ir
normatyviniy dokumenty reikalavimus;

4.2 uztikrinti  klienty saugumg, galimybe reikS§ti savo reikalavimus,
pageidavimus ir skundus.

4.3 uztikrinti darbuotojy sauguma, supazindinti juos su darbo tvarkos
taisyklémis, KVS reikalavimais ir taip sudaryti salygas kokybiSkai dirbti
nuo pirmosios jy darbo dienos.

4.4 uztikrinti tinkamg finansing apskaita.

4.5 skirti reikiamus iSteklius jstaigos veiklai.

4.6 sudaryti salygas klientams ir darbuotojams aktyviai dalyvauti kokybeés
sistemos tobulinime.

5. Reikalavimai vykdomi:

5.1 kaupiant ir analizuojant jstatymine baze;

5.2 vertinant ir analizuojant klienty poreikius;

5.3 pripazjstant klienty pastaby ir pasiilymy svarbg tobulinant KVS
reikalavimy vykdyma ir jy monitoringa;

5.4 tobulinant darbo jgtidzius bei keliant personalo kvalifikacija;

5.5 vykdant visus KVS reikalavimus.

KVS principy jgyvendinimas ir kokybés valdymas remiasi LST EN ISO 9001:2015,
pagrindiniais principais bei klienty pateikty pastaby ir pageidavimy dél paslaugy kokybeés
analize.

6. Krepsinio akademijos kokybés vadybos sistemoje nustatyti reikalavimai
privalomi visiems Krepsinio akademijos darbuotojams, o ypatingai tiems, kurie turi tiesiogine
itaka teikiamy paslaugy kokybei.



7. KrepSinio akademijos vadovybé jsipareigojusi teikti paslaugas, atitinkancias
klienty poreikius ir reikalavimus bei nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybe bei kokybés
vadybos sistemos rezultatyvuma. Tai apibrézta KrepSinio akademijos kokybés politikoje.

8. Kokybés gerinimas — tai nuolatinis procesas dél teikiamy paslaugy kokybés
gerinimo.

9. Kokybés vadove aprasyty procediiry/tvarky igyvendinimu Krepsinio akademijos
vadovybé uztikrina kokybés vadybos sistemos funkcionavimg ir parodo ypatingg savo
atsakomybe pries klientus.

10. Kokybés vadovas (toliau - KV) parengtas vadovaujantis standartu LST EN 1SO
9001:2015 ,,Kokybes vadybos sistemos. Reikalavimai®;

Duomenys apie V3] Siauliy krep$inio akademija ,,Saulé*

11. Siauliy krep$inio akademija “Saul¢,, jregistruotas Lietuvos Respublikos Juridiniy
asmeny registre, centro kodas: 302925638
Krepsinio akademijos adresas: Pramonés g.13, LT78137, Siauliai;
Telefonas: +370841540708
Elektroninis pastas: info@kasaule.lt
Internetinis adresas: https://www.kasaule.lt/
Krepsinio akademijos organizaciné struktiira pateikta 1 priede.
12. Akademijos uzsiémimy vykdymo adresai:

Sporto Saka Adresas Pastabos

Krepsinis V3] KA ,,Saulé* Pramonés g. 13 Vsl Slal.l.l 1 krep51.r‘1‘10
akademijos ,,Saulé

Dainy progimnaz. (Dainy g. 45) Nuomojama
,,Rasos* progimnaz. (Tiesos g. 1) Nuomojama
J.Janonio gimnazija (Tilzés g. 137) Nuomojama
Geguziy progimnaz. (s.Dariaus ir s.Giréno | Nuomojama
g.22)

Lieporiy gimnazija (V.Grinkevi¢iaus g. 22) | Nuomojama
,Romuvos progimnazija“ ( Dainy g. 13) Nuomojama
Universitetiné gimnazija (Dainy g. 33), Nuomojama
Jovaro progimnazija (Vytauto g. 132) Nuomojama
V.Kudirkos progimnazija (Dvaro g.129) Nuomojama

Siauliy sporto gimnazija (Vilniaus g. 297) | Nuomojama
AB ,,Siauliy plentas® sporto sal¢ (Isradéjuy | Nuomojama

g.11)
AB , Siauliy energija“ sporto salé Pagal panaudos
(Pramonés g. 10) sutartj

13. Krepsinio akademijos veikla jvardinta jos jstatuose, kuriuose numatyta vykdyti
sportininky rengimg ir kitg sporto veiklg. KrepSinio akademija yra vieSasis juridinis
asmuo.

14. V§] Siauliy krepsinio akademija ,,Saulé” turi leidima — higienos pasas LHP — 1392 (6-
11 14.2.1) 2012 m. vasario 15 d. iSduota.



15.

16.

17.

18.

Pagrindiné veiklos sritis — sportiné veikla. KrepSinio akademijos veiklos rasys
nurodytos jstatuose.

ISorés veiksniai, svarbiis KrepsSinio akademijos paskirciai ir strateginei krypciai: teisés
akty reikalavimai, ekonominiai veiksniai, socialiniai veiksniai, technologiniai
veiksniai, finansiniai iStekliai ir mokesciy politika.

Vidaus veiksniai, svarbiis KrepSinio akademijos paskirCiai ir strateginei krypciai:
darbuotojy kultiira, zmogiskieji iStekliai, organizaciné struktiira, planavimas,
materialiné bazé.

KVS sistemos taikymo sritis- kreps$inio sportininky (vaiky, jaunuciy, jauniy, jaunimo)
rengimas, renginiy organizavimo paslauga. Nustatytoje KVS srityje taikomi visi 1SO
9001:2015 stadarto reikalavimai.

Il SKYRIUS
TERMINAI IR SAVOKOS
19. KVS - Kokybés vadybos sistema.
20. KV — Kokybés vadovas
Il SKYRIUS
ATSAKOMYBE IR JGALIOJIMAI
Eil. Procesas Atsakomybé
nr.
21. | KV parengima, kasmetines perzitras ir keitimus Krepsinio akademijos
direktorius
22. | Uz KV atskiry egzemplioriy saugojima jy funkcionavimo | Visi krep$inio akademijos
metu ir konfidencialumo i§saugojima nuo tre€iyjy asmeny | darbuotojai
IV SKYRIUS
KOKYBES VADOVO VALDYMAS

23. KV Kkeitimus atlieka Krepsinio akademijos direktorius remiantis Dokumenty ir
duomeny jrasy valdymo tvarkos reikalavimais. Keitimai KV egzemplioriuose,
1Sduotuose antrosioms Salims, nejforminami.

24. Kokybés vadovo paskirstyma Krepsinio akademijoje atlieka Krepsinio akademijos
direktorius . Antrosioms Salims KV gali buti jteiktas tik nurodzius KrepSinio
akademijos direktorius. ISskirtiniais atvejais atskiros jo dalys gali bti pateikiamos
valstybiniams ekspertams, tikrinantiems KrepsSinio akademijos darbg, arba visiems -
valstybiniy institucijy jgaliotiems arba KrepSinio akademijos pakviestiems
ekspertams, vertinantiems kokybés sistemos funkcionavimg. Su KV taip pat gali
susipazindinti uzsakovai, su kuriais sudaromos sutartys paslaugoms tiekti, gamintojai,
pirkéjai.

25. KV originalas saugomas pas Krepsinio akademijos direktoriy.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

V SKYRIUS
KOKYBES VADYBOS SISTEMA

v —

atnaujinama kokybés vadybos sistema (KVS) atitinkanti standarto LST EN ISO
9001:2015 bei Lietuvoje galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy KrepSinio
akademijos veikla, reikalavimus. KVS procesy seka aprasyta KV ir KVS
procediirose/tvarkose. KVS galioja visose KrepSinio akademijos veiklose.
Uz KVS jgyvendinimg ir funkcionavimg yra atsakinga KrepSinio akademijos
vadovybé. Ji turi visas biitinas priemones, reikalingas KVS funkcionavimui uZztikrinti
ir tobulinti.
Krepsinio akademijos direktorius vidaus audity pagalba privalo nuolat tikrinti KVS
veiksminguma, ja koreguoti bei tobulinti. KrepSinio akademijos direktorius turi
pareigas ir jgaliojimus uZtikrinti, kad: KVS procesai biity nustatyti, jgyvendinami ir
prizitrimi; darbo vietose biity reikalingi KVS dokumentai, turintys jtakos paslaugy
kokybei; uZztikrinti vartotojo reikalavimy supratimo skatinimg visame KrepSinio
akademijoje.
Kuriant, diegiant ir gerinant KVS rezultatyvuma bei atsizvelgiant | standarte LST EN
ISO 9001:2015 suformuluota procesinj organizacijos funkcionavimo poziirj,
Krepsinio akademijos veikla skirstoma j tokius procesus:

a vadybos;

b paslaugy teikimo;

c istekliy valdymo;

d matavimo ir gerinimo.
KVS procesy seka bei jy sgveika nurodyti Sio KV 2 priede. Minéti KrepSinio
akademijos veiklos procesai aprasyti kokybés procedirrose/tvarkose. KVS uztikrina
kokybés politikos tiksly jgyvendinimg visame KrepSinio akademijoje.
Procesy efektyvumas vertinamas per vadovybines analizes. Kiekvienam procesui
nustatyti vertinimo rodikliai — kriterijai (,,KVS tiksly vykdymo planas®, apimantys tiek
kokybés, tiek Krepsinio akademijojos veiklos tikslus) lyginami su planuojamais
pasiekti (nurodytais kokybés uzdaviniuose) ir su ankstesnio laikotarpio rodikliais.
Atliekant vadovybines analizes, numatomi koregavimo (taip pat ir tiksly ir jy
1gyvendinimo rodikliy), prevenciniai veiksmai bei veiksmai veiklos gerinimui.
Kokybés vadybos proceso pagrindiniai vertinimo metiniai rodikliai, atspindintys
valdymo, pirkimo ir istekliy valdymo efektyvuma, tvirtinami iki sekan¢iy mety vasario
1d.
KrepSinio akademijos vadovybé uZtikrina apripinimg visais reikiamais iStekliais ir
informacija procesy veikimui ir monitoringui. Skiriamas démesys ir iStekliai procesy
gerinimui ir nuolatiniam tobuléjimui.
Uz paslaugy kokybes stebéjima, kryp€iy nustatyma ir jy vykdymo kontrole, vertinimg
ir gerinimg bei $iy procesy nenutrikstamuma atsako KrepSinio akademijos vadovybe
bei kiekvienas darbuotojas jam suteikty teisiy ir jgaliojimy ribose.
Idiegus kokybés steb&jimo, vertinimo ir tobulinimo veiksmy nenutrikstama
mechanizma, tikimybe pasiekti pageidauting rezultatg teikiant paslaugas nuolat didés,
o tikimybé suklysti — mazés.

VI SKYRIUS
SSGG ANALIZE



Stiprybés

Silpnybés

1. Patyrg, kvalifikuoti krepSinio treneriai.

2. Akademijos darbuotojy patirtis
organizuojant sporto renginius, projektines
veiklas.

3. Kryptingas darbuotojy kompetencijy
tobulinimas.

4. Akademijos tradicijos ir pasiekti
auklétiniy sporto rezultatai.

5. IKT naudojamas sportiniame rengime

ir darbo organizavime.

6. Aktyvus ir glaudus bendradarbiavimas su
reprezentacinémis Siauliy miesto

vyry ir motery krepSinio komandomis, sporto
gimnazija.

7. Skiriams démesys itin gabiy auklétiniy
poreikiams ir tobuléjimui.

8. Mieste rengiamos auksto lygio tarptautings,
Salies krepSinio varzybos, kurias stebi miesto
bendruomené ir svediai.

9. Dalyvavimas miesto renginiuose su miesto
bendruomene supazindinant ja su krep$inio
sporto Saka.

10. Nuolat atnaujinamas sporto inventorius ir
jranga.

11. Idiegta ir naudojama Sporto organizacijos
valdymo platforma Stats4sports programa.
12. Igytas autobusas.

1. Blogg¢janti sporto bazés biklé:

1.1.Sildymo ir karto vandens paruosimo katilai ir
Silto vandens rezervuaras yra labai blogos buklés.
IS dviejy esanciy katily ir $ilto vandens rezervuary
po vieng yra neveikiantys, kyla grésmé pastato
Sildymui.

1.2. Spinduliné sistema buvo jrengta pries 16
mety. Jos eksploatavimo eigoje, ji ne karta
remontuota, nuolat kei¢iami ir virinami vamzdziai,
taip pat nuolat genda sistemg valdantys
elektroniniai blokai, paseno ir nebeefektyviai
veikia spinduliavima uztikrinantys elementai. Tam
iSleidziamos nemazos Akademijos 1éSos, todél
senos sistemos naudojimas yra neefektyvus ir
neekonomiskas.

1.3. Sporto salés apSvietimui naudojamos brangios
kaitrinés lempos. Sviestuvy lempy lizdai nuo
kasc¢io nuskilingje, jvyksta trumpas jungimas, ko
pasekoje, gali uzsidegti Sviestubai ir kilti gaisras.
1.4. Persirengimo kambariuose vandens ¢iaupai ir
maisytuvai keisti prie§ 17 m., jiems suremontuoti
nebéra detaliy, reikia keisti naujais.

1.5. Nesandarus stogas, per kurj j bazés patalpas
béga vanduo, uzliedamas, lubas, sienas, grindis.

2. NeiSnaudotos galimybeés tobulintant darbuotojy
motyvacijg ir uzduo€iy paskirstyma darbuotojams.
4. Nepritaikytos sporto salés 7 m. vaikams.

Galimybés

Grésmés

1. Bazés remontas ir modernizazavimas:

1.1. Esant finansavimui pakeisti Sildymo
katilg ir Silto vandens rezervuarg.

1.2. Esant finansavimui pakeisti spinduling-
dujing Sildymo sistema.

1.3. Parengus techninj projekta ir gavus
finanasavima, jrengti LED apSvietimg.

1.4. Esant finansavimui persirengimo
kambariuose pakeisti dusy ¢iaupus ir vandens
maisSytuvus.

1.5. Esant finansavimui atnaujinti pastato
stogo danga.

2. Tobulinti darbuotojy motyvacing sistema,
sistemingai supazindinti darbuotojus su
motyvacijos galimybémis.

3. Naudojamose sporto salése, kuriose
treniruojasi 7 m. vaikai, jrengti nuleidziamus
krepSius.

1. Mokiniy skai¢iaus mazéjimas mieste.

2. Akademijos pastato buklé.

3. Mazéjantis ateinanc¢iy sportuoti pirmoky
skai¢ius (ypac mergaiciy).

4. Galimas nepakankamas finansavimas
Akademijos veikly vykdymui.

5. Teis¢jy ir sekretoriato trukumas varzyby
vykdymui.

6. Medicinos personalo varzyboms triikumas.
7. Sporto saliy triikumas krepSinio treniruotéms
Siauliy mieste.

VIl SKYRIUS
SILPNYBIU IR GRESMIU RIZIKOS, VEIKSMAI




SILPNYBES

RIZIKOS

VEIKSMAI

1. Blogéjanti sporto bazés buklé:
1.1.Sildymo ir karsto vandens
paruosimo katilai ir Silto vandens
rezervuaras yra labai blogos biiklés.
IS dviejy esanciy katily ir Silto
vandens rezervuary po vieng yra
neveikiantys, kyla grésmé pastato
Sildymui.

1.2. Spinduling sistema buvo jrengta
pries 16 mety. Jos eksploatavimo
eigoje, ji ne kartg remontuota, nuolat
keiCiami ir virinami vamzdziai, taip
pat nuolat genda sistema valdantys
elektroniniai blokai, paseno ir
nebeefektyviai veikia spinduliavimag
uztikrinantys elementai. Tam
iSleidziamos nemazos Akademijos
1éS0s, todél senos sistemos
naudojimas yra neefektyvus ir
neekonomiskas.

1.3. Sporto salés apSvietimui
naudojamos brangios kaitrinés
lempos. Sviestuvy lempy lizdai nuo
kaS¢io nuskilingje, jvyksta trumpas
jungimas, ko pasekoje, gali uZsidegti
Sviestubai ir kilti gaisras.

1.4. Persirengimo kambariuose
vandens €iaupai ir maiSytuvai keisti
prie§ 17 m., jiems suremontuoti
nebéra detaliy, reikia keisti naujais.
1.5. Nesandarus stogas, per kurj |
bazés patalpas béga vanduo,
uzliedamas, lubas, sienas, grindis.

Rizika klienty saugai,
statiniams keliamy
reikalavimy neatitikimai

Pastaty prieziiiros paslaugy
teikimo sutartis, vykdoma
periodiniy statiniy prieziiira.
Einamy mety uzduotyse yra
keliami tikslai infrastruktiiros
gerinimui, gerinimui skiriamas
biudzetas.

2. NeiSnaudotos galimybeés
tobulintant darbuotojy motyvacija ir
uzduociy paskirstymg darbuotojams.

Sunku i8laikyti esamus ir
pritraukti naujus
specialistus

Kasmet perzitrima ir
tobulinama darbuotojy
motyvacing sistema, sistemingai
supazindinti darbuotojus su
motyvacijos galimybémis.

4. Nepritaikytos sporto salés 7 m.
vaikams.

Sunku pritraukti vaikus
sportuoti, maz¢ja vaiky
pritraukimo galimybg,
sporto Sakos
patrauklumas.

Einamyjy mety uzduotyse
planuojama naudojamose sporto
salése, kuriose treniruojasi 7 m.
vaikai, jrengti nuleidZiamus
krepSius.

GRESMES




1. Mokiniy skai¢iaus mazéjimas
mieste.

Krepsinio akademijoje
sumazes sportuojanciy
vaiky skaicius.

Veiklos plane keliami tiklai
vaiky pritraukimui, sporto Sakos
populiarinimui, vieSinimui.

2. Akademijos pastato bukle.

Rizika klienty saugai,
statiniams keliamy
reikalavimy neatitikimai

Pastaty priezitiros paslaugy
teikimo sutartis, vykdoma
periodiniy statiniy prieziiira.
Einamy mety uzduotyse yra
keliami tikslai infrastruktiiros
gerinimui, gerinimui skiriamas
biudzetas.

3. Maz¢jantis ateinanciy sportuoti

pirmoky skai€ius (ypa¢ mergaiciy).

Sumazés sportinio
ugdymo grupiy.

Veiklos plane keliami tiklai
vaiky pritraukimo veikloms
vykdyti, bendradarbiavimo su
ikimokyklinio ugdymo
Istaigomis plétimui bei
vystymui.

4. Galimas nepakankamas
finansavimas Akademijos veikly
vykdymui.

Sumazés vykdomy
veikly skai¢ius, iskils
grésme vaiky atrankai bei
sportininky rengimo
kokybei.

Rengiamas jstaigos 3-metis
strateginis veiklos planas bei
metinis veiklos planas,
planuojamas biudzetas, ieSkoma
papildomy finansavimo Saltiniy.

5. Teiséjy ir sekretoriato truikumas Varzyby vykdymas Plétotojamas bendradarbiavimas

varzyby vykdymui. neatitiks jy vykdymo su Siauliy miesto teiséjy
keliamy reikalavimy. asociacija.

6. Medicinos personalo varzyboms Varzyby vykdymas Plétotojamas bendradarbiavimas

trikumas. neatitiks jy vykdymo su Siauliy valstybine kolegija,

keliamy reikalavimy.

Sveikatos preizitiros fakultetu.

7. Sporto saliy trikumas krepSinio
treniruotéms Siauliy mieste.

Rizika teikiamy paslaugy
patrauklumui bei
kokybei.

Plétojamas bendradarbiavimas
su nuomojamy sporto saliy
valdytojais, planuojamas
biudzetas saliy nuomai.

VIl SKYRIUS
PRIEDAI

36. Krepsinio akademijos valdymo organizaciné struktira — 1 priedas.
37. Procesy tarpusavio sgveika — 2 priedas.




PATVIRTINTA

1 priedas

Viedosios jstaigos Siauliy krepsinio akademijos
»Saulé“ valdybos susirinkimo protokolu 2022 m.
balandzio 20 d. Nr. VAK- 4

VIESOSIOS [STAIGOS SIAULIU KREPSINIO AKADEMIJOS ,,SAULE VALDYMO

Direktoriuas pavaduotojas
bendriesiems reikalams

Tech. aptarnavimo
vadybininkas
— Gydytojas
— Administratorius
«I Darbininkas
— Valytojas
m Kiemsargis
— Vairuotojas

STRUKTURA
Visuotinis dalininky
susirinkimas
| Valdyba |
| Direktorius |
[ L |
- vyr Bi Direktoriaus
Projekty vadovas buhaltéris dmi turo pavaduotojas
administratore uedvmui
Instruktorius-
metodininkas
Fizinio rengimo treneris Treneriai




PROCESU TARPUSAVIO SAVEIKA

VADYBA

Kokybés vadovas
Vadovybés vertinamosios analizés tvarka .
Dokumenty rengimo, tvarkymo bei apskaitos bei dokumenty saugojimo tvarka
Informacijos teikimo ir skundy reguliavimo tvarka

:

PASLAUGU TEIKIMAS

w

KLIENTO

RETKALAVIMAIL

Ugdymo planas

Veiklos planas

Vidaus darbo tvarkos ir saugos taisyklés

Asmeny priemimo j V3] Siauliy krepinio akademija ,,Saulé* tvarkos aprasas
Mokamy paslaugy teikimo tvarkos aprasas

V3 Siauliy krepsinio akademijos ,,Saulé* nuotolinio darbo tvarkos aprasas

SUINTERESUOTT

SALIU POREIKIAI

IR LUKESCIAI

_!" Krepsinio treneriy skatinimo tvarka
E Auklétiniy atleidimo nuo krepsinio ugdymo programy mokeséiy tvarka
i 1 L 2
15]"]3]{[_,]]; VALDYMAS MATAVIMAS IR GERINIMAS
Personalo valdymo tvarkos aprasas Vidaus audito tvarka
I Darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos apraSas Riziky valdymo tvarka

Komandiruociy tvarkos apraSas
# Darbuotojy atostogy grafiko sudarymo ir atostogy >
suteikimo tvarkos aprasas

Sportininky ir lankytojy vidaus tvarkos taisyklés
Statiniy techninés priezitiros paslaugy teikimo

Neatitikimy, nuokrypiy, korekciniy ir prevenciniy
veiksmy valdymo tvarka
Poky¢iy valdymo tvarka
Informacijos teikimo, skundy registravimo tvarka

sutartis

2

priedas
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