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KOKYBĖS VADOVAS 

 

I SKYRIUS 

BENDROSIOS NUOSTATOS 

 

1.  Kokybės vadove aprašyta VšĮ Šiaulių krepšinio akademija „Saulė“  (toliau – 

Krepšinio akademija) sukurta ir įgyvendinta kokybės vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO 

9001:2015 „Kokybės vadybos sistemos. Reikalavimai“ standarto reikalavimus, ir skirta 

Bendrovės veiklos kokybei užtikrinti ir tobulinti. 

2. Kokybės vadybos sistema (toliau - KVS) Krepšinio akademija padeda užtikrinti 

ir gerinti teikiamų paslaugų kokybę, saugą ir efektyvumą klientams. 

3. Pagrindiniai veiksniai, sąlygojantys tinkamą klientų aptarnavimo kokybę:  

3.1 valdymo kokybė; 

3.2 personalas ir materialiniai resursai; 

3.3 KVS tinkamas funkcionavimas. 

4. Pagrindiniai reikalavimai kokybiškai krepšinio akademijos veiklai: 

4.1 paslaugas klientams teikti pagal galiojančių Lietuvoje teisės aktų ir 

normatyvinių dokumentų reikalavimus; 

4.2 užtikrinti klientų saugumą, galimybę reikšti savo reikalavimus, 

pageidavimus ir skundus. 

4.3 užtikrinti darbuotojų saugumą, supažindinti  juos su darbo tvarkos 

taisyklėmis,  KVS reikalavimais ir taip sudaryti sąlygas kokybiškai dirbti 

nuo pirmosios jų darbo dienos. 

4.4 užtikrinti tinkamą finansinę apskaitą. 

4.5 skirti reikiamus išteklius įstaigos veiklai. 

4.6 sudaryti sąlygas klientams ir darbuotojams aktyviai dalyvauti kokybės 

sistemos tobulinime.  

5. Reikalavimai vykdomi: 

5.1 kaupiant ir analizuojant įstatyminę bazę; 

5.2 vertinant ir analizuojant klientų poreikius; 

5.3 pripažįstant klientų pastabų ir pasiūlymų svarbą tobulinant KVS 

reikalavimų vykdymą ir jų monitoringą; 

5.4 tobulinant darbo įgūdžius bei keliant personalo kvalifikaciją; 

5.5 vykdant visus KVS reikalavimus. 

KVS principų įgyvendinimas ir kokybės valdymas remiasi LST EN ISO 9001:2015, 

pagrindiniais principais bei klientų pateiktų pastabų ir pageidavimų dėl paslaugų kokybės 

analize. 

6. Krepšinio akademijos kokybės vadybos sistemoje nustatyti reikalavimai 

privalomi visiems Krepšinio akademijos darbuotojams, o ypatingai tiems, kurie turi tiesioginę 

įtaką teikiamų paslaugų kokybei. 

PATVIRTINTA  

VšĮ Šiaulių krepšinio akademijos „Saulė“ direktoriaus 
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7. Krepšinio akademijos vadovybė įsipareigojusi teikti paslaugas, atitinkančias 

klientų poreikius ir reikalavimus bei nuolat gerinti teikiamų paslaugų kokybę bei kokybės 

vadybos sistemos rezultatyvumą. Tai apibrėžta Krepšinio akademijos kokybės politikoje. 

8. Kokybės gerinimas – tai nuolatinis procesas dėl teikiamų paslaugų kokybės 

gerinimo. 

9. Kokybės vadove aprašytų procedūrų/tvarkų įgyvendinimu Krepšinio akademijos 

vadovybė užtikrina kokybės vadybos sistemos funkcionavimą ir parodo ypatingą savo 

atsakomybę prieš klientus.  

10. Kokybės vadovas (toliau - KV) parengtas vadovaujantis standartu LST EN ISO 

9001:2015 „Kokybės vadybos sistemos. Reikalavimai“; 

 

Duomenys apie VšĮ Šiaulių krepšinio akademiją „Saulė“ 

 

11. Šiaulių krepšinio akademija “Saulė„ įregistruotas  Lietuvos Respublikos Juridinių 

asmenų registre, centro kodas: 302925638 

Krepšinio  akademijos adresas: Pramonės g.13, LT78137, Šiauliai; 

Telefonas:  +370841540708 

Elektroninis paštas: info@kasaule.lt 

Internetinis adresas: https://www.kasaule.lt/ 

Krepšinio akademijos  organizacinė struktūra pateikta 1 priede. 

12. Akademijos  užsiėmimų vykdymo adresai: 

 

Sporto šaka Adresas Pastabos 

Krepšinis 
VšĮ KA „Saulė“ Pramonės g. 13 

VšĮ Šiaulių krepšinio 

akademijos „Saulė“ 

Dainų progimnaz. (Dainų g. 45) Nuomojama 

„Rasos“ progimnaz. (Tiesos g. 1) Nuomojama 

J.Janonio gimnazija (Tilžės g. 137) Nuomojama 

Gegužių progimnaz. (s.Dariaus ir s.Girėno 

g.22) 

Nuomojama 

Lieporių gimnazija (V.Grinkevičiaus g. 22) Nuomojama 

„Romuvos progimnazija“ ( Dainų g. 13) Nuomojama 

Universitetinė gimnazija (Dainų g. 33), Nuomojama 

Jovaro progimnazija (Vytauto g. 132) Nuomojama 

V.Kudirkos progimnazija (Dvaro g.129) Nuomojama 

Šiaulių sporto gimnazija (Vilniaus g. 297) Nuomojama 

AB „Šiaulių plentas“ sporto salė (Išradėjų  

g.11) 

Nuomojama 

AB „Šiaulių energija“ sporto salė 

(Pramonės g. 10) 

Pagal panaudos 

sutartį 

  

 

13. Krepšinio akademijos veikla įvardinta jos įstatuose, kuriuose numatyta vykdyti 

sportininkų rengimą ir kitą sporto veiklą.  Krepšinio akademija yra viešasis juridinis 

asmuo. 

14. VšĮ Šiaulių krepšinio akademija „Saulė“  turi leidimą – higienos pasas LHP – 1392 (6-

11 14.2.1) 2012 m. vasario 15 d. išduota.  
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15. Pagrindinė veiklos sritis – sportinė veikla. Krepšinio akademijos veiklos rūšys 

nurodytos įstatuose. 

16. Išorės veiksniai, svarbūs Krepšinio akademijos paskirčiai ir strateginei krypčiai: teisės 

aktų reikalavimai, ekonominiai veiksniai, socialiniai veiksniai, technologiniai 

veiksniai, finansiniai ištekliai ir mokesčių politika. 

17. Vidaus veiksniai, svarbūs Krepšinio akademijos paskirčiai ir strateginei krypčiai: 

darbuotojų kultūra, žmogiškieji ištekliai, organizacinė struktūra, planavimas, 

materialinė bazė. 

18. KVS sistemos taikymo sritis-  krepšinio sportininkų (vaikų, jaunučių, jaunių, jaunimo) 

rengimas, renginių organizavimo paslauga. Nustatytoje KVS srityje taikomi visi ISO 

9001:2015 stadarto reikalavimai. 

 

II SKYRIUS 

TERMINAI IR SĄVOKOS 

 

19. KVS – Kokybės vadybos sistema. 

20. KV – Kokybės vadovas 

 

III SKYRIUS 

ATSAKOMYBĖ IR ĮGALIOJIMAI 

 
Eil. 

nr. 

Procesas Atsakomybė 

21.  KV parengimą, kasmetines peržiūras ir keitimus Krepšinio akademijos 

direktorius 

22.  Už KV atskirų egzempliorių saugojimą jų funkcionavimo 

metu ir konfidencialumo išsaugojimą nuo trečiųjų asmenų 

Visi krepšinio akademijos 

darbuotojai 

 

 

 

IV SKYRIUS 

KOKYBĖS VADOVO VALDYMAS 

 

23. KV keitimus atlieka Krepšinio akademijos direktorius remiantis Dokumentų ir 

duomenų įrašų valdymo tvarkos reikalavimais.  Keitimai KV egzemplioriuose, 

išduotuose antrosioms šalims, neįforminami. 

24. Kokybės vadovo paskirstymą Krepšinio akademijoje atlieka Krepšinio akademijos 

direktorius . Antrosioms šalims KV gali būti įteiktas tik nurodžius Krepšinio 

akademijos direktorius. Išskirtiniais atvejais atskiros jo dalys gali būti pateikiamos 

valstybiniams ekspertams, tikrinantiems Krepšinio akademijos darbą, arba visiems - 

valstybinių institucijų įgaliotiems arba Krepšinio akademijos pakviestiems 

ekspertams, vertinantiems kokybės sistemos funkcionavimą. Su KV taip pat gali 

susipažindinti užsakovai, su kuriais sudaromos sutartys paslaugoms tiekti, gamintojai, 

pirkėjai. 

25. KV originalas saugomas pas Krepšinio akademijos direktorių. 
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V SKYRIUS 

KOKYBĖS VADYBOS SISTEMA 

 

26. Krepšinio akademijoje sukurta, įforminta dokumentais, įgyvendinta ir prižiūrima bei 

atnaujinama kokybės vadybos sistema (KVS) atitinkanti standarto LST EN ISO 

9001:2015  bei Lietuvoje galiojančių teisės aktų, reglamentuojančių Krepšinio 

akademijos veiklą, reikalavimus.  KVS procesų seka aprašyta KV  ir KVS 

procedūrose/tvarkose. KVS galioja visose Krepšinio akademijos veiklose. 

27. Už KVS įgyvendinimą ir funkcionavimą yra atsakinga Krepšinio akademijos 

vadovybė. Ji turi visas būtinas priemones, reikalingas KVS funkcionavimui užtikrinti 

ir tobulinti. 

28. Krepšinio akademijos direktorius  vidaus auditų pagalba privalo nuolat tikrinti KVS 

veiksmingumą, ją koreguoti bei tobulinti.  Krepšinio akademijos direktorius turi 

pareigas ir įgaliojimus užtikrinti, kad: KVS procesai būtų nustatyti, įgyvendinami ir 

prižiūrimi; darbo vietose būtų reikalingi KVS dokumentai, turintys įtakos paslaugų 

kokybei; užtikrinti vartotojo reikalavimų supratimo skatinimą visame Krepšinio 

akademijoje.  

29. Kuriant, diegiant ir gerinant KVS rezultatyvumą bei atsižvelgiant į standarte LST EN 

ISO 9001:2015 suformuluotą procesinį organizacijos funkcionavimo požiūrį, 

Krepšinio akademijos veikla skirstoma į tokius procesus: 

a vadybos; 

b paslaugų teikimo; 

c išteklių valdymo; 

d matavimo ir gerinimo. 

30. KVS procesų seka bei jų sąveika nurodyti šio KV 2 priede. Minėti Krepšinio 

akademijos veiklos procesai aprašyti kokybės procedūrose/tvarkose. KVS užtikrina 

kokybės politikos tikslų įgyvendinimą visame Krepšinio akademijoje. 

31. Procesų efektyvumas vertinamas per vadovybines analizes. Kiekvienam procesui 

nustatyti vertinimo rodikliai – kriterijai („KVS tikslų vykdymo planas“, apimantys tiek 

kokybės, tiek Krepšinio akademijojos veiklos tikslus) lyginami su planuojamais 

pasiekti (nurodytais kokybės uždaviniuose) ir su ankstesnio laikotarpio rodikliais. 

Atliekant vadovybines analizes, numatomi koregavimo (taip pat ir tikslų ir jų 

įgyvendinimo rodiklių), prevenciniai veiksmai  bei veiksmai veiklos gerinimui.  

32. Kokybės vadybos proceso pagrindiniai vertinimo metiniai rodikliai, atspindintys 

valdymo, pirkimo ir išteklių valdymo efektyvumą, tvirtinami iki sekančių metų vasario 

1 d. 

33. Krepšinio akademijos vadovybė užtikrina aprūpinimą visais reikiamais ištekliais ir 

informacija procesų veikimui ir monitoringui. Skiriamas dėmesys ir ištekliai procesų 

gerinimui ir nuolatiniam tobulėjimui. 

34. Už paslaugų kokybės stebėjimą, krypčių nustatymą ir jų vykdymo kontrolę, vertinimą 

ir gerinimą bei šių procesų nenutrūkstamumą atsako Krepšinio akademijos vadovybė 

bei kiekvienas darbuotojas jam suteiktų teisių ir įgaliojimų ribose. 

35. Įdiegus kokybės stebėjimo, vertinimo ir tobulinimo veiksmų nenutrūkstamą 

mechanizmą, tikimybė pasiekti pageidautiną rezultatą teikiant paslaugas  nuolat didės, 

o tikimybė suklysti – mažės. 

 

 

VI SKYRIUS 

SSGG ANALIZĖ 
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Stiprybės Silpnybės 

1. Patyrę, kvalifikuoti krepšinio treneriai. 

2. Akademijos darbuotojų patirtis  

organizuojant sporto renginius, projektines 

veiklas. 

3. Kryptingas darbuotojų kompetencijų  

tobulinimas. 

4. Akademijos tradicijos ir pasiekti  

auklėtinių sporto rezultatai. 

5. IKT naudojamas sportiniame rengime  

ir darbo organizavime. 

6. Aktyvus ir glaudus bendradarbiavimas su 

reprezentacinėmis Šiaulių miesto  

vyrų ir moterų krepšinio komandomis, sporto 

gimnazija. 

7. Skiriams dėmesys itin gabių auklėtinių  

poreikiams ir tobulėjimui. 

8. Mieste rengiamos aukšto lygio tarptautinės, 

šalies krepšinio varžybos, kurias stebi miesto 

bendruomenė ir svečiai. 

9. Dalyvavimas miesto renginiuose su miesto 

bendruomene supažindinant ja su krepšinio 

sporto šaka. 

10. Nuolat atnaujinamas sporto inventorius ir 

įranga. 

11. Įdiegta ir naudojama sporto organizacijos 

valdymo platforma Stats4sports programa. 

12. Įgytas autobusas. 

1. Blogėjanti sporto bazės būklė: 

1.1.Šildymo ir  karšto vandens paruošimo katilai ir 

šilto vandens rezervuaras yra labai blogos būklės. 

Iš dviejų esančių katilų ir šilto vandens rezervuarų 

po vieną yra neveikiantys, kyla grėsmė pastato 

šildymui. 

1.2. Spindulinė sistema buvo įrengta prieš 16 

metų. Jos eksploatavimo eigoje, ji ne kartą 

remontuota, nuolat keičiami ir virinami vamzdžiai, 

taip pat nuolat genda sistemą valdantys 

elektroniniai blokai, paseno ir nebeefektyviai 

veikia spinduliavimą užtikrinantys elementai. Tam 

išleidžiamos nemažos Akademijos lėšos, todėl 

senos sistemos naudojimas yra neefektyvus ir 

neekonomiškas. 

1.3. Sporto salės apšvietimui naudojamos brangios 

kaitrinės lempos. Šviestuvų lempų lizdai nuo 

kaščio nuskilinėje, įvyksta trumpas jungimas, ko 

pasekoje, gali užsidegti šviestubai ir kilti gaisras. 

1.4. Persirengimo kambariuose vandens čiaupai ir 

maišytuvai keisti prieš 17 m., jiems suremontuoti 

nebėra detalių, reikia keisti naujais. 

1.5. Nesandarus stogas, per kurį į bazės patalpas 

bėga vanduo, užliedamas, lubas, sienas, grindis. 

2. Neišnaudotos galimybės tobulintant darbuotojų 

motyvaciją ir užduočių paskirstymą darbuotojams. 

4. Nepritaikytos sporto salės 7 m. vaikams.  
Galimybės Grėsmės 

1. Bazės remontas ir modernizazavimas: 

1.1. Esant finansavimui pakeisti šildymo 

katilą ir šilto vandens rezervuarą.  

1.2. Esant finansavimui pakeisti spindulinę-

dujinę šildymo sistemą. 

1.3. Parengus techninį projektą ir gavus 

finanasavimą, įrengti LED apšvietimą. 

1.4. Esant finansavimui persirengimo 

kambariuose pakeisti dušų čiaupus ir vandens 

maišytuvus. 

1.5. Esant finansavimui atnaujinti pastato 

stogo dangą. 

2.  Tobulinti darbuotojų motyvacinę sistemą, 

sistemingai supažindinti darbuotojus su 

motyvacijos galimybėmis. 

3. Naudojamose sporto salėse, kuriose 

treniruojasi 7 m. vaikai, įrengti nuleidžiamus 

krepšius. 

1. Mokinių skaičiaus mažėjimas mieste. 

2. Akademijos pastato būklė. 

3. Mažėjantis ateinančių sportuoti pirmokų 

skaičius (ypač mergaičių). 

4. Galimas nepakankamas finansavimas 

Akademijos veiklų vykdymui. 

5. Teisėjų ir sekretoriato trūkumas varžybų 

vykdymui. 

6. Medicinos personalo varžyboms trūkumas. 

7. Sporto salių trūkumas krepšinio treniruotėms 

Šiaulių mieste. 

 

  

 

VII SKYRIUS 

SILPNYBIŲ IR GRĖSMIŲ RIZIKOS, VEIKSMAI 
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SILPNYBĖS RIZIKOS VEIKSMAI 

1. Blogėjanti sporto bazės būklė: 

1.1.Šildymo ir  karšto vandens 

paruošimo katilai ir šilto vandens 

rezervuaras yra labai blogos būklės. 

Iš dviejų esančių katilų ir šilto 

vandens rezervuarų po vieną yra 

neveikiantys, kyla grėsmė pastato 

šildymui. 

1.2. Spindulinė sistema buvo įrengta 

prieš 16 metų. Jos eksploatavimo 

eigoje, ji ne kartą remontuota, nuolat 

keičiami ir virinami vamzdžiai, taip 

pat nuolat genda sistemą valdantys 

elektroniniai blokai, paseno ir 

nebeefektyviai veikia spinduliavimą 

užtikrinantys elementai. Tam 

išleidžiamos nemažos Akademijos 

lėšos, todėl senos sistemos 

naudojimas yra neefektyvus ir 

neekonomiškas. 

1.3. Sporto salės apšvietimui 

naudojamos brangios kaitrinės 

lempos. Šviestuvų lempų lizdai nuo 

kaščio nuskilinėje, įvyksta trumpas 

jungimas, ko pasekoje, gali užsidegti 

šviestubai ir kilti gaisras. 

1.4. Persirengimo kambariuose 

vandens čiaupai ir maišytuvai keisti 

prieš 17 m., jiems suremontuoti 

nebėra detalių, reikia keisti naujais. 

1.5. Nesandarus stogas, per kurį į 

bazės patalpas bėga vanduo, 

užliedamas, lubas, sienas, grindis. 

 

 

Rizika klientų saugai,  

statiniams keliamų 

reikalavimų neatitikimai 

Pastatų priežiūros paslaugų 

teikimo sutartis, vykdoma 

periodinių statinių priežiūra. 

Einamų metų užduotyse yra 

keliami tikslai infrastruktūros 

gerinimui, gerinimui skiriamas 

biudžetas. 

 

2. Neišnaudotos galimybės 

tobulintant darbuotojų motyvaciją ir 

užduočių paskirstymą darbuotojams. 

 

Sunku išlaikyti esamus ir 

pritraukti naujus 

specialistus 

Kasmet peržiūrima ir 

tobulinama darbuotojų 

motyvacinė sistema, sistemingai 

supažindinti darbuotojus su 

motyvacijos galimybėmis. 

4. Nepritaikytos sporto salės 7 m. 

vaikams. 

 

Sunku pritraukti vaikus 

sportuoti, mažėja vaikų 

pritraukimo galimybė, 

sporto šakos 

patrauklumas. 

Einamųjų metų užduotyse  

planuojama naudojamose sporto 

salėse, kuriose treniruojasi 7 m. 

vaikai, įrengti nuleidžiamus 

krepšius. 

GRĖSMĖS 
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1. Mokinių skaičiaus mažėjimas 

mieste. 

Krepšinio akademijoje 

sumažės sportuojančių 

vaikų skaičius. 

Veiklos plane keliami tiklai  

vaikų pritraukimui, sporto šakos 

populiarinimui, viešinimui. 

2. Akademijos pastato būklė. Rizika klientų saugai,  

statiniams keliamų 

reikalavimų neatitikimai 

Pastatų priežiūros paslaugų 

teikimo sutartis, vykdoma 

periodinių statinių priežiūra. 

Einamų metų užduotyse yra 

keliami tikslai infrastruktūros 

gerinimui, gerinimui skiriamas 

biudžetas. 

3. Mažėjantis ateinančių sportuoti 

pirmokų skaičius (ypač mergaičių). 

Sumažės sportinio 

ugdymo grupių. 

Veiklos plane keliami tiklai  

vaikų pritraukimo veikloms 

vykdyti, bendradarbiavimo su 

ikimokyklinio ugdymo 

įstaigomis plėtimui bei 

vystymui. 

4. Galimas nepakankamas 

finansavimas Akademijos veiklų 

vykdymui. 

Sumažės vykdomų 

veiklų skaičius, iškils 

grėsmė vaikų atrankai bei 

sportininkų rengimo 

kokybei.  

Rengiamas įstaigos 3-metis 

strateginis veiklos planas bei 

metinis veiklos planas, 

planuojamas biudžetas, ieškoma 

papildomų finansavimo šaltinių. 

5. Teisėjų ir sekretoriato trūkumas 

varžybų vykdymui. 

Varžybų vykdymas 

neatitiks jų vykdymo 

keliamų reikalavimų. 

Plėtotojamas bendradarbiavimas 

su Šiaulių miesto teisėjų 

asociacija.  

6. Medicinos personalo varžyboms 

trūkumas. 

Varžybų vykdymas 

neatitiks jų vykdymo 

keliamų reikalavimų. 

Plėtotojamas bendradarbiavimas 

su Šiaulių valstybine kolegija, 

Sveikatos preižiūros fakultetu. 

7. Sporto salių trūkumas krepšinio 

treniruotėms Šiaulių mieste. 

Rizika teikiamų paslaugų 

patrauklumui bei 

kokybei. 

Plėtojamas bendradarbiavimas 

su nuomojamų sporto salių 

valdytojais, planuojamas 

biudžetas salių nuomai.  

 

 

VII SKYRIUS 

PRIEDAI 

 

36. Krepšinio akademijos valdymo organizacinė struktūra – 1 priedas.  

37. Procesų tarpusavio sąveika – 2 priedas.  
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Visuotinis dalininkų 
susirinkimas

Valdyba

Direktorius 

Direktoriuas pavaduotojas 
bendriesiems reikalams  

Tech.  aptarnavimo 
vadybininkas 

Gydytojas

Administratorius

Darbininkas

Valytojas

Kiemsargis

Vairuotojas

Projektų vadovas Vyr. 
buhalteris 

Biuro 
administratorė

Direktoriaus 
pavaduotojas 

ugdymui

Treneriai

Instruktorius-
metodininkas

Fizinio rengimo treneris

1 priedas 

 

 

 

 

 

 

VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ŠIAULIŲ KREPŠINIO AKADEMIJOS „SAULĖ VALDYMO 

STRUKTŪRA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PATVIRTINTA 

 Viešosios įstaigos Šiaulių krepšinio akademijos     

„Saulė“  valdybos susirinkimo protokolu  2022 m. 

balandžio 20 d. Nr. VAK- 4 
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2 priedas 

 

PROCESŲ TARPUSAVIO SĄVEIKA 

 

Ugdymo planas 

Veiklos planas 

Vidaus darbo tvarkos ir saugos taisyklės 

Asmenų priėmimo į VšĮ Šiaulių krepšinio akademija „Saulė“ tvarkos aprašas 

Mokamų paslaugų teikimo tvarkos aprašas 

VšĮ Šiaulių krepšinio akademijos „Saulė“ nuotolinio darbo tvarkos aprašas 

Krepšinio trenerių skatinimo tvarka 

Auklėtinių atleidimo nuo krepšinio ugdymo programų mokesčių tvarka 

 

 

 

Vidaus audito tvarka 

Rizikų valdymo tvarka 

Neatitikimų, nuokrypių, korekcinių ir prevencinių 

veiksmų valdymo tvarka 

Pokyčių valdymo tvarka 

Informacijos teikimo, skundų registravimo tvarka 

Personalo valdymo tvarkos aprašas 

Darbuotojų darbo apmokėjimo tvarkos aprašas 

Komandiruočių tvarkos aprašas 

Darbuotojų atostogų grafiko sudarymo ir atostogų  

suteikimo tvarkos aprašas 

Sportininkų ir lankytojų vidaus tvarkos taisyklės 

Statinių techninės priežiūros paslaugų teikimo 

sutartis 

Supaprastintų viešųjų pirkimų taisyklės 
 

 

Kokybės vadovas 

Vadovybės vertinamosios analizės tvarka 

Dokumentų rengimo, tvarkymo bei apskaitos bei dokumentų saugojimo tvarka 

Informacijos teikimo ir skundų reguliavimo tvarka 

 

 

 

 


