JZANGA

Grjztamas VieSosios jstaigos Siauliy krepsinio akademijos ,,Saulé* (toliau — Krepsinio
akademija) klienty rySys tampa svarbiu rodikliu siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe.
Paslaugy teikimas ugdo tam tikrus lankytojy poreikius, todél Zinios apie lankytojy elgsena, jy
poreikius atitinkancias paslaugas tampa svarbios ir reikalingos.

Viesoji jstaiga Siauliy krepSinio akademija ,.Saulé”, sickdama orientuotis j sporto
paslaugy vartotoja, kurti klienty poreikius atitinkancias paslaugas, bendrauti ir bendradarbiauti,
vystytis, keistis ir tobuléti, organizavo teikiamy paslaugy kokybés (renginiy organizavimo)
vertinimo tyrima. Apklausa vykdyta 2025 m. balandzio mén.

Krepsinio akademijoje teikiamy paslaugy (renginiy organizavimo) kokybés vertinimo
tyrimas atlickamas kasmet. Augant klienty poreikiams, $is tyrimas aktualus ir svarbus renginiy
organizavimo paslaugas teikiancios jstaigos veiklos tobulinimui.

Siuo tyrimu, pasitelkiant reprezentatyvia respondenty imtj, siekiama istirti respondenty
poziiir] ] teikiamy paslaugy (renginiy organizavimo) kokybe, darbuotojy kompetencijg, sporto
bazés pritaikyma renginiy organizavimui, jstaigos fizinés aplinkos gerinimo galimybes ir
parengti glaustas rekomendacijas §iy poreikiy tenkinimo gerinimui.

Tyrimo metodai. Tyrimas atliktas taikant anketinés apklausos, statistinés tyrimo
duomeny analizés, turinio analizés tyrimo metodus. Anketinés apklausos metodu siekta
i$siaiskinti Krepsinio akademijos klienty poziiirj ir nuomong apie teikiamas paslaugas (renginiy
organizavimo) , identifikuoti stiprigsias ir tobulintinas paslaugy teikimo puses. Statistiné tyrimo
duomeny analizé taikyta apdorojant anketinés apklausos duomenis ir skaiciuojant respondenty
atsakymy procentinius daznius. Turinio analiz¢ taikyta nagrin¢jant anketose pateiktus
respondenty atsakymus j atviro tipo klausimus. Tyrimo metu apklausti Krepsinio akademijos
klientai, kurie pirko renginio organizavimo paslauga 2024 m. I§ viso apklausoje dalyvavo 7
respondentai.

Ataskaita sudaro jzanga, anketinés apklausos tyrimo analizés skyrius, iSvados,
rekomendacijos.

Tyrimo metodika. Tyrimo klausimyng sudaro trumpas kreipimasis j respondentus,
paaiskinant vykdomo tyrimo tikslg ir paskirtj, pareiskiant padéka uz iSsakyta nuomone.

Klausimynas sudarytas i§ 8 klausimy, suskirstyty j 4 teminius blokus:

1. Informacija apie respondentus (1 klausimas).

2. Aplinka, kurioje teikiamos paslaugos (3 klausimai).

3. Personalo kompetencija (2 klausimai).

4. Krepsinio akademijos problemos ir gerinimo sritys (2 klausimai).

ANKETINES APKLAUSOS TYRIMO REZULTATAI

Pirmuoju klausimy bloku siekta suZinoti informacija apie tyrime dalyvavusiy klienty
renginiy pobiidj. Atsakymy pasiskirstymas 1 pav.

1. Pav. Jasy renginio pobidis.

Jusy renginio pobudis
7 atsakymai

@ Sporto renginys
@ Kultarinis renginys




Duomenys rodo, kad apklausoje dalyvavo 100 proc. respondenty, kurie organizuoja
sporto renginius. Atsakymy paskirstymas 1 pav.

Antrgji klausimy blokg sudaro klausimai, kuriais siekiama iSsiaiskinti respondenty
nuomong apie teikiamy paslaugy fizing aplinka, paslaugy pasiekiamuma, vieta, parkavima. |
klausima, kokia nuomoné apie sporto bazés patalpas, kuriose vyksta renginiai. 57,1 proc. atsaké
— visiSkai patenkinti, 14,3 proc. — patenkinti ir 28,6 proc. — vidutiniskai patenkinti. Atsakymy
pasiskirstymas 2 pav.

2. Pav. Istaigos patalpos, skirtos renginiams organizuoti.

|staigos patalpos, skirtos renginiams organizuoti.

7 atsakymai

@ visidkai nepatenkintas (-a)

@ nepatenkintas (-a)
vidutiniskai

@ patenkintas (-a)

@ visigkai patenkintas (-a)

Kitu klausimu buvo siekiama suzinoti respondenty nuomong¢ apie inventoriy,
priemones, kurias gauna klientai renginiui organizuoti. Atsakymy pasiskirstymas 28,6 proc.
atsaké — visiSkai patenkinti, 42,9 proc. — patenkinti ir 14,3 proc. — vidutiniskai patenkinti, o 14,3
proc. respondenty atsaké, kad naudoja savo inventoriy. Atsakymy pasiskirstymas 3 pav.

3. Pav. Kokia jiisy nuomoné apie sporto inventoriy, priemones, kurias gaunate renginiui organizuoti?

Kokia JUsy nuomoné apie inventoriy, priemones, kurias gaunate renginiui organizuoti?

7 atsakymai

@ visiskai nepatenkintas (-a)
28,6% @ nepatenkintas (-a)
vidutiniskai
@ patenkintas (-a)
@ visiskai patenkintas (-a)
@ Renginio metu naudojome savo
inventoriy

Sporto bazés pasiekiamumu, kurioje vyksta renginiai, 14,3 proc. respondenty yra
visiSkai patenkinti, 57,1 proc. — patenkinti ir 28,6 proc. — vidutiniSkai patenkinti. Atsakymy
pasiskirstymas 4 pav.

4. Pav. Kokia jisy nuomon¢ apie jstaigos, kurioje organizuojate renginius, pasiekiamumas
(privaziavimas, parkavimas)?



Kokia Jisy nuomoné apie jstaigos, kurioje organizuojate renginius, pasiekiamuma (privaziavimas,
parkavimas)?
7 atsakymai

@ visidkai nepatenkintas (-a)

@ nepatenkintas (-a)
vidutinigkai

@ patenkintas (-a)

@ visiskai patenkintas (-a)

Apibendrintai, galima teigti, kad respondentai teigiamai vertina ir yra patenkinti
teikiamy paslaugy aplinka, paslaugy pasiekiamumu, vieta.

Trecigjj klausimy blokg sudaro klausimai, kuriais siekiama iSsiaiskinti respondenty
nuomong apie jstaigos personalg, jo kompetencijas.

Respondenty nuomoné apie jstaigos personalg pasiskirsté taip: 42,9 proc. yra patenkinti
jstaigos personalu, 57,1 proc. — visiskai patenkinti. Atsakymy pasiskirstymas 5 pav.

5. Kokia jiisy nuomoné apie jstaigos personalg?

Kokia Jusy nuomoné apie jstaigos personalg?

7 atsakymai
@ visidkai nepatenkintas (-a)
@ nepatenkintas (-a)
vidutiniskai
@ patenkintas (-a)
@ visiskai patenkintas (-a)

42,9%

Kitu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti apie iSkilusias problemas ir jy sprendima
renginio metu. 57,1 proc. respondenty yra visiskai patenkinti 42,9 proc. - patenkinti. Atsakymy
pasiskirstymas 6 pav.

6. Kokia jiisy nuomoné apie iskilusiy problemy organizuojant rengininius jstaigoje sprendima?

Kokia Jusy nuomoné apie iskilusiy problemy organizuojant renginius jstaigoje sprendima?

7 atsakymai
@ visiskai nepatenkintas (-a)
@ nepatenkintas (-a)
vidutiniskai
@ patenkintas (-a)
@ visiskai patenkintas (-a)

42,9%




Apibendrintai, galima teigti, kad respondentai patenkinti jstaigos personalu, jo
kompetencijomis sprendziat problemas renginio metu bei ruosiantis renginiui.

Ketvirtuoju klausimy bloku buvo siekiama iSsiaiSkinti kylancias problemas
organizuojant renginj ir kokias mato gerinimo sritis renginiy organizavimui.

Atviru Kklausimu apie kylan¢ias problemas organizuojant renginius, respondentai
jvardijo dvi pagrindines problemas: nepakankamas parkavimo viety skaiCius renginio
dalyviams ir néra maitinimo paslaugos. Gerinimo sritis renginiy organizavimui respondentai
pamin¢jo $ias: atnaujinti persirengimo kambarius, bazés atnaujinimas, maitinimo paslauga,
iSmanusis ekranas, garso aparatiira, pertvaro/uzuolaidos sporto sal¢je, papildomos kabyklos
rubams.

ISVADOS

Krepsinio akademija ,,Saulé”, apklausus 7 respondentus, iStyré klienty pozitr] j
teikiamy teikiamy paslaugy kokybe (renginiy organizavimas), darbuotojy kompetencija,
jstaigos problemas bei sprendimo galimybes ir parengé glaustas rekomendacijas $iy poreikiy
tenkinimo gerinimui.

1. Nustatyta, Krepsinio akademijos Klientai yra patenkinti patalpomis bei priemonémis
renginiams organizuoti.

2. Duomenys rodo, jstaigos darbuotojy kompetencijos yra geros, o klienty aptarnavimo
kokyb¢ patenkina respondenty liikescius.

3. Analizé rodo, kad sporto bazé yra geroje lokacingje vietoje, patogus privaziavimas,
taciau triksta parkavimo viety.

4. Analizé atskleidé, kad respondentai jzvelgia tokias problemas, kaip nepakankamas
parkavimo viety skaiCius, sporto bazés vidaus patalpy remonto poreikis, aparatiiros
atnaujinimas, maitinimo paslaugos trukumas.

5. Respondentai pastebi, kad Krepinio akademijoje galima biity pagerinti pastato vidaus
bukle, atnaujinti garso aparatiirg, jrengti iSmanyjj ekrang, tritksta maitinimo pasitlos.

REKOMENDACIJOS

Atnaujinti garso aparatiira.

Atlikti vidaus remontg (persirengimo kambariai).

Svarstyti galimybe jsigyti salés pertvaras/uzuolaidas sporto saléje.

Stiprinti darbuotojy kompetencijas suteikiant papildomy Ziniy reikalingy darbe.
Sudaryti sutartj su maitinimo tiekéjais renginio dalyviams.
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